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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A PRECIO FIJO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, CIATEC, A.C. (CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN
TECNOLOGIAS COMPETITIVAS), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “CIATEC”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA M. EN A. MA.
MARISELA ROMERO MANRIQUE, EN SU CARACTER DE APODERADA, Y POR LA OTRA PARTE, KERYS, S.A. DE C.V., A QUIEN SE DENOMINARA EN
LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. EDUARDO GARCIA
ESPINOZA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DEFINICIONES
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA POR:

1. “CIATEC” A: CIATEC, A.C. (CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN TECNOLOGIAS COMPETITIVAS).
2. “EL PROVEEDOR” A: KERYS, S.A. DE C.V.

DECLARACIONES
B DECLARA “CIATEC”, POR CONDUCTO DE SU APODERADA:

1.1 QUE ES UNA ASOCIACION CIVIL DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS,
ADSCRITA AL SISTEMA DE CENTRO PUBLICOS CONACYT, CONSTITUIDA EL 12 DE AGOSTO DE 1976, MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA 5,044
OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NO. 15 DE LA CIUDAD DE LEON, ESTADO DE GUANAJUATO, LIC. ANDRES SOTO ANAYA,
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE GUANAIUATO, BAJO EL NUMERO 56, FOLIOS 31-32, DEL TOMO NUMERO 1 DEL LIBRO DE
SOCIEDADES Y ASOCIACIONES CIVILES, EL 13 DE OCTUBRE DE 1976.

1.2, QUE ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 3°, FRACCION 11 Y
46 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; 2° Y 28 DE LA LEY FEDERAL DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES; Y
ADEMAS ES UN CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACION, ATENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 47 DE LA LEY DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA.

1.3. QUE SU ACTUAL DENOMINACION SOCIAL ES CIATEC, A.C. (CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN TECNOLOGIAS COMPETITIVAS), SEGUN
CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 46,903, DE FECHA 23 DE FEBRERO DEL 2012, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ENRIQUE
DURAN LLAMAS, NOTARIO PUBLICO NUMERO 82, CON EJERCICIO EN EL PARTIDO JUDICIAL DE LA CIUDAD DE LEON, ESTADO DE
GUANAJUATO, CUYO PRIMER TESTIMONIO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE LA
CIUDAD DE LEON, ESTADO DE GUANAJUATO, EN EL FOLIO CIVIL NUMERO V20*162, EL DIA 7 DE MARZO DE 2012.

1.4, QUE TIENE POR OBIETO, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES: REALIZAR ACTIVIDADES A FIN DE MEJORAR Y CERTIFICAR LOS NIVELES DE
DESEMPENO DEL SECTOR PRODUCTIVO EN MEXICO, PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD TECNOLOGICA DE LAS EMPRESAS, A TRAVES
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, ACTIVIDADES DE INVESTIGACION BASICA Y APLICADA, ENSERNANZA
SUPERIOR Y CAPACITACION, LA CERTIFICACION DE PRODUCTOS, PROCESOS Y CONOCIMIENTOS, SERVICIOS DE LABORATORIO Y ASESORIA
TECNOLOGICA.

I.5. QUE LA M. EN A. MA. MARISELA ROMERO MANRIQUE, ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO APODERADA, CON EL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 48,310, DE FECHA 09 DE SEPTIEMBRE DE 2015, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO JORGE ARTURO
ZEPEDA OROZCO, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 100, CON EJERCICIO EN EL PARTIDO JUDICIAL DE LA CIUDAD DE LEON,
ESTADO DE GUANAJUATO, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE LEON, ESTADO DE
GUANAJUATO, EN EL FOLIO CIVIL NUMERO V20*162, EL DIA 12 DE NOVIEMBRE DE 2015, Y QUE LAS FACULTADES CONFERIDAS EN EL
DOCUMENTO REFERIDO NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA.

I.L6.  QUE LAS OBLIGACIONES DE PAGO A CARGO DEL “CIATEC” DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, SE HARAN CON CARGO A LOS RECURSOS
DEL “FONDO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO DE CIATEC, A.C. (CIATEC)”, EN LO SUCESIVO EL “FONDO”,
MOTIVO POR EL CUAL ESTE INSTRUMENTO NO SE ENCUENTRA DENTRO DEL AMBITO DE APLICACION DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN SU ARTICULO 1, CUARTO PARRAFO; ASi
COMO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 50, FRACCION 1V, DE LA LEY DE CIENCIA Y TECNOLOGIA QUE INDICA QUE, LA CONTRATACION DE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS CON CARGO A LOS RECURSOS AUTOGENERADOS DE LOS FONDOS, SERA CONFORME A
LAS REGLAS DE OPERACION DE DICHOS FONDOS.

1.7. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: CIA-940610-MS9.

1.8. QUE TIENE SU DOMICILIO LEGAL EN CALLE OMEGA, NUMERO 201 USTRIAL DELTA, CODIGO POSTAL 37545, EN LA CIUDAD
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I.1.

.2,
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11.5.
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.7,

1L.8.

li.1.

n.2.

DE LEGN, ESTADO DE GUANAJUATO.

QUE SE AUTORIZO LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO EN LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2017, DEL “FONDO” Y CON LA
APROBACION DEL COMITE DIRECTIVO DE FECHA DE 03 DE DICIEMBRE DE 2018, BAIO EL ACUERDO NUMERO FID/CD/02/03/12/2018.

QUE SE HA DESIGNADO A LA ING. GLORIA MARGARITA RANGEL ARMENTA, EN SU CARACTER DE GERENTE DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES, COMO EL SERVIDOR PUBLICO QUE FUNGIRA COMO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PROVEEDOR”. (ART. 84, SEPTIMO PARRAFO DE “EL REGLAMENTO”).

DECLARA “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

QUE ACREDITA SU EXISTENCIA CON LA ESCRITURA CONSTITUTIVA NUMERO 20,436 DE FECHA 12 DE MARZO DE 2010, OTORGADA ANTE LA
FE DE LA LIC. NOEMI ELISA NAVARRETE LEDESMA, NOTARIA PUBLICA NUMERO 1, DEL PARTIDO JUDICIAL DE SAN JUAN DEL RIO, DEL
ESTADO DE QUERETARO, E INSCRITA EN LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE QUERETARO,
BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 5079 DE FECHA 14 DE ABRIL DE 2010.

QUE EL C. EDUARDO GARCIA ESPINOZA, ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO RESPRESENTANTE LEGAL CON EL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 20,436 DE FECHA 12 DE MARZO DE 2010, OTORGADA ANTE LA FE DE LA LIC. NOEMI ELISA NAVARRETE
LEDESMA, NOTARIA PUBLICA NUMERO 1, DEL PARTIDO JUDICIAL DE SAN JUAN DEL RiO, DEL ESTADO DE QUERETARO, E INSCRITA EN LA
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE QUERETARO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 5079 DE
FECHA 14 DE ABRIL DE 2010, Y QUE LAS FACULTADES CONFERIDAS EN ELDOCUMENTO REFERIDO NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI
MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA.

QUE TIENE LOS CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTES PARA LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, DE
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE “CIATEC” Y QUE SON OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO.

QUE PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SENALA COMO SU DOMICILIO, EL UBICADO EN EL INMUEBLE MARCADO CON EL
NUMERO 10, DE LA AVENIDA ANTONIO LA TOTA CARBAJAL, COLONIA LA DEPORTIVA, CODIGO POSTAL 76808, EN EL MUNICIPIO SAN
JUAN DEL RiO, ESTADO DE QUERETARO.

QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES KER100312CXA.

QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, “EL PROVEEDOR” HA PRESENTADO A
“CIATEC”, EL DOCUMENTO VIGENTE A QUE ALUDE LA REGLA 2.1.31 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2017, PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (DOF), EL 23 DE DICIEMBRE DE 2016, MEDIANTE EL CUAL EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
EMITE OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES.

QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, “EL PROVEEDOR” HA PRESENTADO A
“CIATEC”, EL DOCUMENTO VIGENTE A QUE ALUDE EL ACUERDO NUMERO: ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, DICTADO POR EL H. CONSEJO
TECNICO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, MEDIANTE EL CUAL DICHO INSTITUTO EMITE OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL.

QUE PARA LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, “EL PROVEEDOR” HA PRESENTADO A
“CIATEC”, LA CONSTANCIA VIGENTE DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS,
CONFORME AL “ACUERDO DEL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS”, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 28 DE JUNIO DE
2017.

DECLARAN “CIATEC” Y “EL PROVEEDOR"”, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES:
QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE ACUDEN A LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO.
QUE EN VIRTUD DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO OBLIGANDOSE

RECIPROCAMENTE EN SUS TERMINQOS Y SOMETERSE A LO DISPUESTO EN LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS ENCARGADOS DE REGULAR,LOS
ACTOS JURIDICOS DE ESTA NATURALEZA.

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGU NTES‘
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CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR A “CIATEC” LOS SERVICIOS CONSISTENTES EN: IMPLEMENTACION,
ADECUACION Y CAPACITACION DE SISTEMAS INFORMATICOS ADMINISTRATIVOS, INTEGRADOS A ERP-LN.

LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PROVEEDOR” SON DIVISIBLES.

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y REFERENCIAS QUE INCLUYEN LA FECHA O PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y QUE SE ESTABLECEN EN EL DOCUMENTO QUE SE ACOMPARNA AL PRESENTE CONTRATO COMO “ANEXO UNOQ”,
MISMO QUE FIRMADO POR LAS PARTES FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE INSTRUMENTO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA
LUGAR.

SEGUNDA. - MONTO DEL CONTRATO: LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SERAN
EJECUTADOS BAJO EL ESQUEMA DE PRECIO FIJO, DE ACUERDO CON LO SIGUIENTE:

EL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES LA CANTIDAD DE $778,802.54 (SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS
54/100 M.N.) MAS EL 16% DEL I.V.A., COMO PRECIO FIJO, MISMA QUE PAGARA EL “CIATEC” A “EL PROVEEDOR” DE CONFORMIDAD CON LOS
TERMINOS QUE SE ACOMPARNA A ESTE INSTRUMENTO COMO “ANEXO UNO”, FORMANDO PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES QUE HAYA LUGAR.

TERCERA. - FORMA DE PAGO: LAS PARTES CONVIENEN QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, SE PAGARAN POR EL
“CIATEC” PREVIO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PROVEEDOR” Y ENTREGA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR
INTERNET (CFDI) CORRESPONDIENTE QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES SIGUIENTES
A LA FECHA DE ENVIO DEL CITADO CFDI EN FORMATOS .PDF Y .XML A LOS CORREOS ELECTRONICOS esaldivar@ciatec.mx Y compras@ciatec.mx,
BAJO EL ENTENDIDO QUE L EL PAGO ESTARA CONDICIONADO AL AVANCE Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS, Y PRESENTACION DEL CFDI
CORRESPONDIENTE. ASIMISMO, SE ESTIPULA QUE, DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS, ASi COMO DE LA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS DEL “CIATEC”, ESTE PODRA MODIFICAR EL PROGRAMA DE PAGOS DE COMUN ACUERDO CON “EL PROVEEDOR”. EL PAGO SE REALIZARA
A “EL PROVEEDOR” POR PARTE DE “CIATEC” MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENVIAR PRESENTAR EL CFDI ACOMPARNADO DE LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE LA PROCEDENCIA DE SU PAGO,
INCLUYENDO LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, EMITIDA POR EL SERVIDOR PUBLICO
DESIGNADO POR “CIATEC” EN ESTE CONTRATO COMO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PROVEEDOR". k

LA APROBACION DEL CFDI DE “EL PROVEEDOR” O CUALQUIER PAGO EFECTUADO BAJO EL PRESENTE CONTRATO, NO CONSTITUIRA UNA RENUNCIA
DE LOS DERECHOS DE “CIATEC” O UNA ACEPTACION O APROBACION DE CUALESQUIERA DE LOS SERVICIOS, YA QUE “CIATEC” SE RESERVA
EXPRESAMENTE EL DERECHO DE RECLAMAR POR SERVICIOS PENDIENTES, FALTANTES, DEFICIENTES, O POR PAGO DE LO INDEBIDO.

LA REVISION DEL CFDI LA HARA “CIATEC” POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR LOS
SERVICIOS, O A TRAVES DE LA PERSONA QUE “CIATEC” DESIGNE PARA TALES EFECTOS, DEBIENDO AUTORIZARSE DICHO CFDI, DE SER PROCEDENTE
DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACION. EN CASO DE QUE EL CFDI ENVIADO POR “EL PROVEEDOR”
PRESENTE ERRORES O DEFICIENCIAS, “CIATEC”, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCION, INDICARA A “EL
PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR.

EL CFDI QUE “EL PROVEEDOR” EXPIDA A FAVOR DE “CIATEC”, DEBERA ESTABLECER EL DOMICILIO FISCAL QUE ESTE SENALO EN EL CAP{TULO DE
DECLARACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, INDICANDO, ADEMAS, EL CONCEPTO A PAGAR EN IDIOMA ESPAROL, EL DESGLOSE DE IMPUESTOS Y EL
VALOR DE ESTOS,

ASIMISMO, LAS PARTES CONVIENEN QUE, EN CASO DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN ESTE
INSTRUMENTO, EL “CIATEC” PODRA CONDICIONAR PROPORCIONALMENTE EL PAGO DE LOS SERVICIOS, AL PAGO QUE DEBA EFECTUAR “EL
PROVEEDOR” POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

CUARTA. - DEDUCCION AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y CANCELACION DE PARTIDAS O CONCEPTOS: LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE

“CIATEC” PODRA REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, EQUIVALENTES A DOS VECES EL VALOR DEL
PRECIO UNITARIO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE POR “EL PROVEEDOR”, DICHAS DEDUCCIONES SE

CALCULARAN Y APLICARAN POR CADA DIA EN QUE SUBSISTA EL INCUMPLIMIENTO Y HASTA LA FECHA EN QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA
LA OBLIGACION A PLENA SATISFACCION DE “CIATEC”. EL LIMITE DE APLIZAG[ON DE DEDUCCIONES SERA HASTA POR EL IMPORTE DEL 10% (DI

J )
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POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O, S| FUERE EL CASO AL IMPORTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO QUE CORRESPONDA
A LA PARTIDA O PARTIDAS DE QUE SE TRATE SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. ESTAS DEDUCCIONES SON INDEPENDIENTES DE LAS
PENAS CONVENCIONALES. EN CASO DE QUE LAS DEDUCCIONES LLEGAREN AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O DEL
MONTO DE LAS PARTIDAS QUE CORRESPONDAN, “CIATEC” PODRA MODIFICAR ESTE INSTRUMENTO CANCELANDO TOTAL O PARCIALMENTE LAS
PARTIDAS A LAS QUE SE APLICO LAS DEDUCCIONES O BIEN, RESCINDIR EL PRESENTE INSTRUMENTO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO. LOS MONTOS A DEDUCIR SE APLICARAN EN EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE “EL
PROVEEDOR” PRESENTE PARA SU COBRO E INMEDIATAMENTE DESPUES DE QUE “CIATEC” TENGA CUANTIFICADA LA DEDUCCION
CORRESPONDIENTE.

QUINTA. - VIGENCIA Y PRORROGAS AL CONTRATO: EL PRESENTE CONTRATO TENDRA PLENA VALIDEZ Y PERMANECERA VIGENTE, A PARTIR DEL 11
DE DICIEMBRE DE 2018 Y HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2019, DE CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA ESTABLECIDO POR AMBAS PARTES, AS
COMO EN EL LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA QUE SE ENCUENTRAN ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SU CORRESPONDIENTE
“ANEXO UNO".

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER PRORROGADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES CUANDO:

A) LO CONVENGAN DE COMUN ACUERDO LAS PARTES;

B) EXISTA CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL “CIATEC”, QUE IMPIDAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES EN EL PLAZO ESTABLECIDO;

C) INICIADO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO, EL “CIATEC” ADVIERTA QUE LA RESCISION PUDIERA OCASIONAR ALGUN
DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS;

D) EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO, SE DEBA AL RETRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, Y “CIATEC” HAYA
DECIDIDO RECIBIR LOS SERVICIOS, PREVIA VERIFICACION DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS.

SERA REQUISITO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRORROGA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO,
QUE “EL PROVEEDOR” SOLICITE POR ESCRITO A “CIATEC” LA PRORROGA CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS CINCO DIAS NATURALES
ANTERIORES A LA FECHA EN QUE DEBERA CUMPLIRSE CON LA OBLIGACION, PARA LO CUAL, “CIATEC” INFORMARA POR ESCRITO A “EL
PROVEEDOR” DENTRO DE LOS CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA RECIBIDO LA SOLICITUD DE PRORROGA, LA
PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE ESTA; EN CASO DE QUE “CIATEC” CONSIDERE PROCEDENTE LA PRORROGA, LAS PARTES DEBERAN
MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO, CELEBRANDO POR ESCRITO EL CONVENIO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS CINCO DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE “CIATEC” HAYA HECHO DEL CONOCIMIENTO DE “EL PROVEEDOR” SU DECISION, CON OBJETO DE
PRORROGAR LA FECHA O PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION, SIN QUE ESTA AMPLIACION REBASE EL 20% (VEINTE POR CIENTO)
DE LA FECHA O PLAZO PACTADO ORIGINALMENTE EN EL CONTRATO, APLICANDQ, EN SU CASO, A “EL PROVEEDOR" LAS PENAS CONVENCIONALES
POR ATRASO PREVISTAS EN ESTE INSTRUMENTO, BAJO EL ENTENDIDO QUE NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES EN LOS
SUPUESTOS DE QUE LA PRORROGA SE DERIVE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “CIATEC”.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA, POR SER CAUSA IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA
ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “CIATEC” O DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS INCISOS C) Y D) DE ESTA CLAUSULA, NO SE REQUERIRA
DE SOLICITUD DE PRORROGA POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”.

SEXTA. - TERMINACION ANTICIPADA: “CIATEC” PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO CUANDO:

A) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS.
B) SE PRESENTE CASQO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR.

C) POR CAUSAS IMPUTABLES A “CIATEC".

D) PORACUERDO DE LAS PARTES.

PARA QUE SURTA EFECTOS LA TERMINACION ANTICIPADA, “CIATEC” DEBERA EMITIR UN AVISO A “EL PROVEEDOR” Y PAGAR A ESTE LOS SERVICIOS
QUE HAYAN SIDO PESTADOS O LOS QUE TENGAN DISPONIBLES HASTA LA FECHA DE LA TERMINACION ANTICIPADA.

SEPTIMA. - FORMA DE REINTEGRAR PAGOS EN EXCESO: EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO “EL PROVEEDOR”, ESTE
DEBERA REINTEGRAR A “CIATEC” LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA DEL 4%
(CUATRO POR CIENTO MENSUAL). LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAngN DADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE COMPUTARAN
POR DiAS NATURALES DESDE LA FECHA DE PAGO, HASTA LA FECHA EN QU NGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE

“CIATEC”. / \\
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OCTAVA. - GARANTIA: “EL PROVEEDOR” GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN ESTE INSTRUMENTO, MEDIANTE
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES FORMAS:

8.1. CARTA DE CREDITO (STANDBY) EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION BANCARIA AUTORIZADA EN TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
CREDITO, PARA OPERAR EN LA REPUBLICA MEXICANA O BIEN POR UNA INSTITUCION DE CREDITO CONSTITUIDA EN EL EXTRANJERO, EN
ESTE ULTIMO CASO, DEBERA SER CONFIRMADA INVARIABLEMENTE POR UNA INSTITUCION BANCARIA AUTORIZADA PARA OPERAR EN LA
REPUBLICA MEXICANA; O

8.2. CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA EMITIDO POR INSTITUCION BANCARIA-AUTORIZADA EN TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES
BANCARIAS, PARA OPERAR EN LA REPUBLICA MEXICANA, CON VIGENCIA IGUAL A LA DEL PLAZO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS; O

8.3, POLIZA DE FIANZA A FAVOR DE “CIATEC”, POR EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL
ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO, SIN I.V.A. INCLUIDO. LA GARANTIA DEBERA SER ENTREGADA A “CIATEC” EN UN PLAZO MAXIMO DE DIEZ
DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y DEBERA PREVER LA FIANZA QUE PARA SU CANCELACION SE REQUERIRA DE
LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “CIATEC” Y DEBERA CONTENER COMO MINIMO LAS SIGUIENTES PREVISIONES:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO NUMERO FID 003-5/2018,
DE FECHA 11 DE DICIEMBRE DE 2018, SUSCRITO ENTRE KERYS, S.A. DE C.V. Y CIATEC, A.C. (CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN
TECNOLOGIAS COMPETITIVAS); CUYO OBJETO ES EL SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ADECUACION Y CAPACITACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS ADMINISTRATIVOS, INTEGRADOS A ERP-LN.

B) QUE, PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES;

C) QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE, INCLUYENDO PENAS
CONVENCIONALES Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE
DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; Y

D) QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL
COBRO DE INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA
REQUERIDA.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRORROGAS O ESPERAS A “EL PROVEEDOR” PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA
FORMALIZACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DEL CONTRATO, ESTE SE OBLIGA A REALIZAR LA MODIFICACION
CORRESPONDIENTE A LA FIANZA Y ENTREGARLA A “CIATEC".

“CIATEC” HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR EL MONTO TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA, SALVO QUE SE HAYA
ESTIPULADO SU DIVISIBILIDAD. EN CASO DE QUE POR LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS ESTOS NO PUEDAN SER UTILIZADOS
POR “CIATEC” POR ESTAR INCOMPLETOS, LA GARANTIA SIEMPRE SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

EL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y EL PORCENTAJE DE REDUCCION AL MISMO, ASI COMO LAS PENAS CONVENCIONALES QUE SE
LLEGAREN A APLICAR, SE CALCULARAN CONSIDERANDO EL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDO, SIN TOMAR EN CUENTA EL
PORCENTAJE DE REDUCCION QUE SE HUBIERE APLICADO A DICHA GARANTIA.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PROVEEDOR” A SATISFACCION DE “CIATEC”, EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL PRESENTE CONTRATO, EXTENDERA LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO Y, EN SU
CASO, DE ANTICIPO.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA EXPRESAMENTE:
(A) SU VOLUNTAD EN CASO DE QUE EXISTAN CREDITOS A SU FAVOR CONTRA “CIATEC” DE RENUNCIAR AL DERECHO A COMPENSAR QUE LE

CONCEDE LA LEGISLACION SUSTANTIVA CIVIL APLICABLE, POR LO QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO EXPRESO PARA QUE EN EL SUPUESTO
DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SE HAGA EFECTIVA EN SU TOTALIDAD LA GARANTIA

OTORGADA.
A
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(B) SU CONFORMIDAD DE QUE LA FIANZA SE PAGUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE INTERPONGA CUALQUIER TIPO DE ACCION O RECURSO
ANTE INSTANCIAS DEL ORDEN ADMINISTRATIVO O JUDICIAL.

(C) SU CONFORMIDAD PARA QUE LA FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO INCLUYENDO PENAS CONVENCIONALES,
PERMANEZCA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES O ARBITRALES Y LOS RESPECTIVOS
RECURSOS QUE SE INTERPONGAN CON RELACION AL PRESENTE CONTRATO, HASTA QUE SEA DICTADA RESOLUCION DEFINITIVA QUE CAUSE
EJECUTORIA POR PARTE DE LA AUTORIDAD O TRIBUNAL COMPETENTE.

SU CONFORMIDAD EN OBLIGARSE CONJUNTAMENTE CON SU AFIANZADORA EN EL CASO DE RECLAMACION, Y CON FUNDAMENTO EN LA
FACULTAD QUE LE CONCEDE EL ARTICULO 289 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, QUE LA EXCEPCION DE SUBJUDICIDAD, SE
TENDRA POR JUSTIFICADA UNICAMENTE, SI SE EXHIBE COPIA SELLADA DEL ESCRITO DE DEMANDA, EN EL QUE CONSTE QUE EN EL EJERCICIO DE LA
ACCION PRINCIPAL, EL FIADO SENALA COMO DOCUMENTO FUNDATORIO DE DICHA ACCION ESTE CONTRATO Y QUE EXISTE IDENTIDAD ENTRE LAS
PRESTACIONES RECLAMADAS Y LOS HECHOS QUE SOPORTAN LA IMPROCEDENCIA DEL RECLAMO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE A CUALQUIER
OTRA ACEPCION QUE SE PUDIERA DAR A LA EXCEPCION DE SUBJUDICIDAD O EXIGIBILIDAD DE LA POLIZA DE FIANZA SUJETA A CONTROVERSIA
JUDICIAL O ADMINISTRATIVA ENTRE LAS PARTES DE ESTE CONTRATO; ASI COMO A QUE EN ESTE SUPUESTO, LA INSTITUCION DE FIANZAS ENTERE
EL PAGO DE LA CANTIDAD PROCEDENTE EN EL DfA HABIL INMEDIATO SUBSECUENTE AL VENCIMIENTO DEL PLAZO DE 30 (TREINTA) DiAS
NATURALES QUE LE CONCEDE EL ARTICULO 279 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA RESOLVER SOBRE LA PROCEDENCIA
DEL RECLAMO.

NOVENA. - CESION DE DERECHOS: LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRAN SER CEDIDOS,
ENAJENADOS, GRABADOS O TRANSFERIDOS A TERCEROS POR NINGUN MOTIVO ¥ BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA POR PARTE DE “EL
PROVEEDOR”, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “CIATEC”.

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: TODA INFORMACION IMPRESA, VERBAL, AUDIOVISUAL O DE CUALQUIER OTRA FORMA QUE PUDIESE REVESTIR EL
CARACTER DE DOCUMENTO, QUE “CIATEC” LE PROPORCIONE A “EL PROVEEDOR”, O QUE ESTE OBTENGA EN CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO, ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, PROHIBIENDOSE TODA INFORMACION A TERCEROS CON CUALQUIER CARACTER Y PARA
CUALQUIER FIN, SALVO QUE SE TRATE DE INFORMACION NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTQ DE ESTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A GUARDAR ESCRUPULOSAMENTE LOS SECRETOS TECNICOS Y COMERCIALES Y LA INFORMACION QUE SE
GENERE, DERIVADA DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE A “CIATEC” PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS REQUERIDOS, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ADQUIRIDA, OBTENIDA O DESARROLLADA POR EL MISMO O CONJUNTAMENTE CON OTRAS PERSONAS, POR LO QUE SE
ABSTENDRA DE DIVULGARLA A TERCERAS PERSONAS Y A UTILIZARLA EN PROVECHO PROPIO SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE
“CIATEC”.

POR OTRA PARTE, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A DEVOLVER A “CIATEC” A LA TERMINACION DE LA PRESTACION LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO, Y AUN ANTES DE LA CITADA TERMINACION SI EXISTE PETICION EXPRESA DE “CIATEC”, TODA LA INFORMACION Y COPIAS DE LA
MISMA EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DiAS NATURALES.

DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: EL “CIATEC” PODRA A TRAVES DE SU PERSONAL QUE DESIGNE PARA TAL EFECTO,
SUPERVISAR EN TODO TIEMPO QUE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SE ESTEN PRESTANDO EN LAS CONDICIONES CONVENIDAS CON
“EL PROVEEDOR”, Y EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, SE APLICARA LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA
CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA. - VICIOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR” RESPONDERA DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, RESPECTO DEL SERVICIO OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, AUN CUANDO HUBIESE CONCLUIDO SU VIGENCIA Y HASTA POR UN PLAZO DE UN (1) ARO.

DECIMA TERCERA. - RESPONSABILIDADES: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
CUMPLIENDO CON LAS NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS POR “CIATEC” Y CON LAS ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS POR LAS
PARTES EN ESTE INSTRUMENTO; EN CONSECUENCIA, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A SUBSANAR, CORREGIR O REPONER CUALQUIER DEFICIENCIA
EN LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO A SU PROPIA COSTA, HASTA QUE LOS SERVICIOS SEAN ACEPTADOS A PLENA SATISFACCION POR EL
“CIATEC” Y RESPECTO A LOS CUALES HAYA SIDO REQUERIDO POR EL “CIATEC”, DENTRO DEL TERMINO DE DIEZ (10) DIAS NATURALES, A PARTIR DE
LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

DECIMA CUARTA. - RESCISION DEL CONTRATO: “CIATEC” PODRA LLEVAR A CABO EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCESO DE RESCISION DEL
PRESENTE CONTRATO, MISMA QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y SIN NECESIDAD DE DECLARACION O RESOLUCION JUDICIAL, CUANDO “EL
PROVEEDOR”, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, PARA LO CUAL BASTARA UNICAMENTE QUE “CIATEC”
NOTIFIQUE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” LAS CAUSAS DE INCUMPLYMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO A EFECTO DE QUE ESTE, EN UN PLAYO
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NO MAYOR DE CINCO (5) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA LA NOTIFICACION EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CORRESPONDA Y, EN SU CASO, APORTE LAS PRUEBAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES, UNA VEZ CONCLUIDO EL REFERIDO PLAZO, “CIATEC”
EMITIRA LA RESOLUCION QUE CORRESPONDA DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE “EL PROVEEDOR"” HAYA
RECIBIDO LA NOTIFICACION ANTES MENCIONADA, DECLARANDO LA RESCISION O BIEN, OTORGANDOQ EL PLAZO QUE A SU JUICIO PROCEDA PARA
QUE “EL PROVEEDOR” CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES, EN EL ENTENDIDO QUE LA RESOLUCION SERA EMITIDA POR “CIATEC” YA SEA QUE “EL
PROVEEDOR” HAYA O NO MANIFESTADO LO QUE A SU DERECHO CORRESPONDA. LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE Y POR MUTUO
ACUERDO QUE LA REFERIDA RESOLUCION NO ADMITIRA EL EJERCICIO DE ACCION O RECURSO ALGUNO. LAS CAUSAS QUE PUEDEN DAR LUGAR A
QUE “CIATEC” INICIE EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DE ESTE CONTRATO, SON LAS SIGUIENTES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

S| “EL PROVEEDOR”, POR CAUSAS IMPUTABLES A EL, NO PRESTA LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN EL PLAZO
ESTABLECIDO;

S| “EL PROVEEDOR” INTERRUMPE INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS O SE NIEGA A REPARAR O REPONER ALGUNA
PARTE DE ELLOS, QUE HUBIERE SIDO DETECTADA COMO DEFECTUOSA POR “CIATEC”;

S| “EL PROVEEDOR” SUBCONTRATA PARTE DE SUS OBLIGACIONES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA
AUTORIZACION POR ESCRITO DE “CIATEC”;

S| “EL PROVEEDOR"” CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, VIOLANDO LO ESTABLECIDO EN ESTE
INSTRUMENTO;

S| “EL PROVEEDOR” CAMBIA SU NACIONALIDAD POR OTRA, EN EL CASO DE QUE HAYA SIDO ESTABLECIDO COMO REQUISITO PARA LA
CONTRATACION TENER UNA DETERMINADA NACIONALIDAD;

S| “EL PROVEEDOR” NO ENTREGA LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADAS EN ESTE CONTRATO, A MENOS QUE SE HAYA EXCEPTUADO A “EL
PROVEEDOR”DE SU PRESENTACION.

CUANDO SE AGOTE EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.

S| “EL PROVEEDOR” ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA CONCLUSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, MANIFIESTA POR
ESCRITO SU IMPOSIBILIDAD PARA CONTINUAR PRESTANDO LOS MISMOS.

UNA VEZ AGOTADO EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE DEDUCCIONES, CUANDO APLIQUE.

10) SI“EL PROVEEDOR" SE NIEGA A REPONER LOS SERVICIOS QUE “CIATEC” HUBIERE CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES.

11) SILOS SERVICIOS NO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES Y CALIDADES PACTADAS EN EL CONTRATO.

12) SI “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LOS SERVICIOS O BIEN SI INCUMPLE CON LOS PROGRAMAS DE EJECUCION QUE SE

HUBIEREN PACTADO EN ESTE CONTRATO.

13) SI “EL PROVEEDOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE ACREEDORES O EN CUALQUIER SITUACION ANALOGA QUE AFECTE

SU PATRIMONIO.

14) S| “EL PROVEEDOR” NO PERMITE A “CIATEC” O A QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO, LAS FACILIDADES O DATOS NECESARIOS PARA LA

SUPERVISION O INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

15) S| “EL PROVEEDOR” SIENDO EXTRANJERO, INVOCA LA PROTECCION DE SU GOBIERNO EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO, Y

16)

EN GENERAL, POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, LAS LEYES,
TRATADOS Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE HICIERE ENTREGA DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO
INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “CIATEC” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMQOS,
APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “CIATEC” DE QUE CONTNUA

VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PI;A( CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.
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“CIATEC” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL
MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DARNO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS.

EN CASO DE QUE NO SE DE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “CIATEC” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA
SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

EN CASO DE QUE “CIATEC” HUBIESE OPTADO POR REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS, POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O
DEFICIENTE, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA CUANDO SE HAYA AGOTADO EL LIMITE DEL INCUMPLIMIENTO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO.

CUANDO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL CONTRATO, SE DEBA AL RETRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, “CIATEC” PODRA
RECIBIRLOS, PREVIA VERIFICACION DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS, DEBIENDO MODIFICARSE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO O EL PLAZO PARA PRESTAR LOS SERVICIOS CON LOS PRECIOS ORIGINALMENTE PACTADOS. CUALQUIER PACTO EN
CONTRARIO SE CONSIDERARA NULO.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” DECIDA DEMANDAR LA RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS JUSTIFICABLES E IMPUTABLES A
“CIATEC”, DEBERA ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES Y OBTENER LA RESOLUCION O SENTENCIA CORRESPONDIENTE.

DECIMA QUINTA. - PENAS CONVENCIONALES: S| “EL PROVEEDOR” NO PRESTA LOS SERVICIOS EN LA FECHA ACORDADA CON “CIATEC”, COMO
PENA CONVENCIONAL, DEBERA CUBRIR A “CIATEC” EL 1% (UNO POR CIENTO) DEL MONTO DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS OPORTUNAMENTE,
SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA DiA DE RETRASO, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA FECHA PACTADA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION, LA QUE NO EXCEDERA DEL (10%) DIEZ POR CIENTO DEL MONTO DEL PRESENTE CONTRATO SIN INCLUIR EL
LV.A.

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS DEMORAS MOTIVADAS POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR, O CUALQUIER OTRA CAUSA NO IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR”, YA QUE, EN TAL EVENTO, “CIATEC” PODRA
MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO A EFECTO DE PRORROGAR EL PLAZO O LA VIGENCIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EN ESTE
SUPUESTO DEBERA FORMALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “CIATEC”, NO SE
REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEXTA. - OBLIGACIONES LABORALES DE “EL PROVEEDOR”: EN VIRTUD DE QUE EL PRESENTE CONTRATO ES DE NATURALEZA CIVIL, DEL
CUAL NO SE DESPRENDE UN TRABAJO PERSONAL SUBORDINADQ CON “EL PROVEEDOR” NI CON LOS TRABAJADORES QUE ESTE ASIGNE PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, DICHOS TRABAJADORES NO TENDRAN CON “CIATEC” NINGUNA RELACION
LABORAL, YA QUE UNICAMENTE “EL PROVEEDOR” ESTARA OBLIGADO A AFRONTAR LAS OBLIGACIONES LABORALES, FISCALES, DE SEGURIDAD
SOCIAL O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA QUE PUDIERAN SURGIR CON MOTIVO DE LOS PACTOS QUE CELEBREN CON DICHOS TRABAJADORES.
POR LO TANTO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONSABILIZARSE DE LAS CONSECUENCIAS JURIDICAS QUE PUDIERAN DERIVARSE DE LA
INTERPOSICION DE CUALQUIER RECLAMACION QUE SUS TRABAJADORES LLEGAREN A HACER EN CONTRA DE “CIATEC”, Y EN NINGUN CASO SE
CONSIDERARA A ESTE COMO PATRON SUSTITUTO, SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO.

DECIMA SEPTIMA. - LEGISLACION APLICABLE: LAS PARTES CONVIENEN EN QUE EN TODO LO NO PREVISTO EN EL PRESENTE CONTRATO, SE ESTARA
A LO DISPUESTO EN EL CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE GUANAIUATO, EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO; AS[ COMO EN LAS DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES EN LA MATERIA.

DECIMA OCTAVA. - CAMBIO DE DENOMINACION, NATURALEZA LEGAL O REPRESENTACION: LAS PARTES CONVIENEN EN QUE SI DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR CUALQUIER CAUSA “CIATEC” O “EL PROVEEDOR” LLEGAREN A CAMBIAR DE DENOMINACION,
NATURALEZA LEGAL, ASI COMO DE REPRESENTANTE LEGAL, EL PRESENTE CONTRATO SUBSISTIRA EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS, EN CUYO
CASO, LA PARTE QUE HUBIERE SUFRIDO MODIFICACIONES QUE ALTEREN ESTE CONTRATO, DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU
CONTRAPARTE, CON DIEZ DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA DE LA MODIFICACION, A EFECTO DE QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS
CONDUCENTES Y SE CELEBREN, EN SU CASO, LOS ACUERDOS RESPECTIVOS.

DECIMA NOVENA. - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: CUANDO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “CIATEC”, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SE SUSTENTARA
MEDIANTE DICTAMEN QUE PRECISE LAS RAZONES O CAUSAS JUSTIFICADAS QUE LE DIERON ORIGEN, EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA AEL
PROVEEDOR”, AQUELLOS SERVICIOS QUE EFECTIVAMENTE SE HUBI PRESTADO AL MOMENTO DE LA SUSPENSION Y “EL PROVEEDOR”
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REINTEGRARA A “CIATEC”, EN SU CASO, LOS ANTICIPOS NO AMORTIZADOS. CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A
“CIATEC”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “CIATEC” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA SUSPENSION, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO. DICHOS GASTOS SE PAGARAN DENTRO DE UN TERMINO QUE NO
EXCEDERA DE VEINTE DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE “CIATEC” HAYA APROBADO, EN SU CASO, LA PETICION Y JUSTIFICACION
QUE PARA TAL EFECTO PRESENTE “EL PROVEEDOR”.

EL PLAZO DE SUSPENSION NO PODRA SER MAYOR A SESENTA DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE, “CIATEC” HUBIERE
NOTIFICADO A “EL PROVEEDOR” LA SUSPENSION DEL CONTRATO, Y EN CASO DE QUE SE REBASE DICHO PLAZO, SE INICIARA EL PROCESO DE
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO CONFORME A LO PREVISTO EN LA CLAUSULA SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

“EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR A “CIATEC” LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO, HASTA POR SESENTA DIAS NATURALES POR CASO
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR QUE LE IMPIDAN PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, QUEDANDO A JUICIO DE “CIATEC”.
ACEPTAR O NO DICHA SOLICITUD PREVIO EL ANALISIS DE LAS CAUSAS O RAZONES EXPRESADAS POR “EL PROVEEDOR”, EN CASO DE QUE “CIATEC”
NEGARE DICHA SUSPENSION, “EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES LA SUSPENSION TEMPORAL DE ESTE
INSTRUMENTO, PARA LA CUAL, SE REQUERIRA LA RESOLUCION O SENTENCIA DEFINITIVA Y FIRME QUE CORRESPONDA.

VIGESIMA. - OBLIGACIONES: LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE ESTE CONTRATO, A
TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, A LOS TERMINOS Y PROCEDIMIENTOS QUE ESTABLECE EL CODIGO CIVIL PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO, EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, ASi
COMO LAS DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS O NORMAS QUE RESULTEN APLICABLES.

VIGESIMA PRIMERA. - INCREMENTOS AL MONTO O CANTIDAD: EL PRESENTE CONTRATO SE PODRA MODIFICAR DENTRO DE SU VIGENCIA,
INCREMENTANDO SU MONTO O LA CANTIDAD DE SERVICIOS A JUICIO DE “CIATEC”, SIEMPRE Y CUANDO SE AJUSTE A LO SIGUIENTE:

A) QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS QUE CORRESPONDE A LA AMPLIACION, SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE, Y

B) QUE LA FECHA EN QUE PROCEDA LA MODIFICACION, SEA PACTADA DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES, POR ESCRITO A TRAVES DE
CONVENIO MODIFICATORIO Y POR CONDUCTO DE SUS LEGITIMOS REPRESENTANTES, EN EL CUAL DEBERA ESTIPULARSE LA FECHA DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS RESPECTO DE LAS CANTIDADES ADICIONALES Y, EN SU CASO, LA OBLIGACION A CARGO DE “EL
PROVEEDOR” DE ENTREGAR LA MODIFICACION RESPECTIVA DE LA GARANT{A DE CUMPLIMIENTO POR DICHO INCREMENTO.

VIGESIMA SEGUNDA. - CONTROVERSIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS: LAS PARTES CONVIENEN QUE EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIAS
TECNICAS O ADMINISTRATIVAS CON EL OBJETO Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ESTAS SERAN RESUELTAS CONJUNTAMENTE POR “EL
PROVEEDOR” Y “CIATEC” Y EN CASO DE NO EXISTIR ACUERDO AL RESPECTO, SE ESTARA A LO QUE DISPONGA “CIATEC”, OBLIGANDOSE “EL
PROVEEDOR” A SUBSANAR CUALQUIER DEFICIENCIA EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA LA
INDICACION POR PARTE DE “CIATEC”.

VIGESIMA TERCERA. - DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL: “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LAS VIOLACIONES A LOS
DERECHOS DE AUTOR O DE PROPIEDAD INDUSTRIAL DE TERCEROS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, OBLIGANDOSE A INDEMNIZAR Y SACAR EN PAZ Y A SALVO DE TODAS LAS RECLAMACIONES, DEMANDAS O ACCIONES QUE, EN SU
CASO, HAGAN LOS TERCEROS TITULARES DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL A “CIATEC”, INCLUYENDO LOS GASTOS, CARGOS,
HONORARIOS DE ABOGADOS, PERDIDAS O DANOS QUE PUDIERAN PROVOCAR DICHAS RECLAMACIONES. ’

VIGESIMA CUARTA. - DE LA DIVULGACION DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS: “EL PROVEEDOR” NO PUBLICARA NI REVELARA A OTROS LA
INFORMACION DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, NI NINGUNA OTRA INFORMACION OBTENIDA EN
RELACION CON EL MISMO, SOBRE LA CUAL “CIATEC” TENGA DERECHOS DE PROPIEDAD O SE ENCUENTRE CONSIDERADA COMO INFORMACION
CONFIDENCIAL, SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DE ESTE.

VIGESIMA QUINTA. - AJUSTE DE COSTOS: LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE EN QUE NO EXISTIRA REVISION O AJUSTE DE LOS COSTOS Y
PRECIOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEXTA. - DOMICILIOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACIONES: PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, CADA UNA DE LAS
PARTES, SENALAN LOS SIGUIENTES DOMICILIOS PARA OIR Y RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y DOCUMENTOS.

1) DE “CIATEC”, EL UBICADO EN CALLE OMEGA, NUMERO 201, COLO INDUSTRIAL DELTA, CODIGO POSTAL 37545, EN LA CIUDAD DE
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2) DE “EL PROVEEDOR”, EL UBICADO EN EL INMUEBLE UBICADO EN AVENIDA ANTONIO LA TOTA CARBAJAL, NUMERO 10, COLINA LA
DEPORTIVA, CODIGO POSTAL 76808, EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RiO, ESTADO DE QUERETAROD, Y CON NUMERQ TELEFONICO:
(442) 174-50-01.

“EL PROVEEDOR” SENALA LA SIGUIENTE CUENTA DE CORREQO ELECTRONICO, PARA RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y
DOCUMENTOS EN FORMA ELECTRONICA egarcia@kerys.com.mx

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE TODO TIPO DE NOTIFICACION, AVISO O DOCUMENTO QUE REQUIERAN EFECTUARSE O ENTREGARSE
EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO, SE CONSIDERARA VALIDO S| ES ENTREGADO EN CUALQUIERA DE LOS DOMICILIOS O CUENTA DE
CORREOQ ELECTRONICO ANTES MENCIONADO, EN EL ENTENDIDO QUE LAS NOTIFICACIONES, AVISOS O DOCUMENTOS QUE SE ENTREGUEN EN LOS
DOMICILIOS SE HARAN POR CORREO CERTIFICADO, MENSAJERIA U OTRO TIPO DE SERVICIOS QUE CUENTEN CON ACUSE DE RECIBO, LA
INFORMACION ENVIADA POR CORREQ ELECTRONICO EN LA CUENTA SENALADA POR “EL PROVEEDOR” SERA ACREDITADA CON EL PROPIO
MENSAIE DE DATOS EMITIDO POR VIA ELECTRONICA, CON LA IMPRESION DEL MISMO O CON EL ARCHIVO ELECTRONICO CONFORME A LA
TECNOLOGIA APLICABLE DEL EMISOR DEL MENSAJE DE DATOS, AUN CUANDO NO SEA UTILIZADA FIRMA ELECTRONICA.

EN CASO DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES, CAMBIE SU DOMICILIO O CUENTA DE CORREO ELECTRONICO, DEBERA DAR EL AVISO
CORRESPONDIENTE A SU CONTRAPARTE, CON TREINTA DiAS NATURALES DE ANTICIPACION, CON OBJETO DE QUE SE PROCEDA A FORMALIZAR EL
CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, EN EL QUE SE HARA CONSTAR EL NUEVO DOMICILIO O LA NUEVA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO,
SIN ESTE REQUISITO, LAS NOTIFICACIONES, AVISOS Y DOCUMENTOS QUE SE TENGAN QUE EFECTUAR O ENTREGAR, SE HAGAN EN LOS DOMICILIOS
ANTES SENALADOS Y SURTIRAN PLENAMENTE SUS EFECTOS.

VIGESIMA SEPTIMA. - SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CONTRATO: LA ING. GLORIA MARGARITA
RANGEL ARMENTA, QUE TIENE EL CARGO DE GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN “CIATEC”, SERA EL SERVIDOR
PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, INCLUYENDO LAS OBLIGACIONES DE “EL
PROVEEDOR”.

EL DOMICILIO, CORREQ ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO EN DONDE PUEDE SER LOCALIZADO EL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO SON LOS
SIGUIENTES:

1) DOMICILIO: EL UBICADO EN LA CALLE OMEGA, NUMERO 201, COLONIA INDUSTRIAL DELTA, CODIGO POSTAL 37545, EN LA CIUDAD DE
LEON, ESTADO DE GUANAJUATO.

2) CORREOQ ELECTRONICO: grangel@ciatec.mx

3) NUMERO TELEFONICO: (477) 710-00-11.

EN CASO DE QUE “CIATEC” SUSTITUYA AL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO, LO HARA DEL CONOCIMIENTO DE “EL PROVEEDOR”, EN LOS TERMINOS
DE LA CLAUSULA VIGESIMA SEXTA DE ESTE CONTRATO.

VIGESIMA OCTAVA. - RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION: LAS CONTROVERSIAS QUE LLEGAREN A SUSCITARSE CON MOTIVO DE LA
INTERPRETACION O APLICACION DE PRESENTE CONTRATO, AS COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES
SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE LEON, ESTADO DE GUANAJUATO, POR LO
QUE RENUNCIAN A CUALQUIER OTRO FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE, FUTURO O CUALQUIER ~
OTRA CAUSA.

ENTERADAS LAS PARTES DEL ALCANCE, CONTENIDQO Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO Y POR NO CONTENER DOLO, ERROR, MALA FE NI

CLAUSULA CONTRARIA A DERECHO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD EN DOS TANTOS ANTE LA PRESENCIA DE LOS TESTIGOS QUE SE SENALAN A
CONTINUACION, EN LA CIUDAD DE LEON, ESTADO DE GUANAJUATO, A LOS ONCE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO.

POR “CIATEC"

Hm\«-.\ n'/;_),;,m vo

M. EN A. MA. MARISELA ROMERO MANRIQUE. C. EDUARDO i ESPINOZA.
APODERADA. REPRESENTA LEGAL.
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TESTIGOS

J I
/ /

e A URAA Bog

ING. GLORIA MARGARITA RANGEL ARMENTA.
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES Y RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.
“CIATEC”.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A PRECIO FIJO NUMERO CIATEC FID 003-5/2018,
CELEBRADO ENTRE CIATEC, A.C. (CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN TECNOLOGIAS COMPETITIVAS) Y KERYS, S.A. DE C.V., DE FECHA 11 DE
DICIEMBRE DE 2018.
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“ANEXO UNO”
TERMINOS Y REFERENCIAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A PRECIO FIJO, CELEBRADO EL DIA ONCE DEL MES DE DICIEMBRE DE
DOS MIL DIECIOCHO, ENTRE CIATEC, A.C. (CENTRO DE INNOVACION APLICADA EN TECNOLOGIAS COMPETITIVAS), “CIATEC” Y KERYS, S.A. DE C.V.
“EL PROVEEDOR".

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS: SERVICIO DE IMPLEMENTACION, ADECUACION Y CAPACITACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
ADMINISTRATIVOS, INTEGRADOS A ERP-LN, CONFORME A LO SIGUIENTE:

Objetivo.

Para atender las necesidades que tiene CIATEC de contar con sistemas informéticos que se integren al
ERP LN, principalmente en la administracidn de vidticos, control de actividades, y la interfaz de
administracién de proyectos en Microsoft Project Server que conecta con el ERP, se cotiza la
implementacién y puesta en marcha de dichas aplicaciones, cuyo desarrollo no se considera en la
presente, asi como las adecuaciones necesarias, para que dichas aplicaciones funcionen adecuadamente
enel Centro.

Descripcién del Servicio.

1. Implementacién, adecuacién y puesta en marcha de Aplicaciones .NET
a. Registro de actividades
b. Confrol de vidticos
c. Project Server
i. Instalacién y configuracién de servidor de Microsoft Project Server y
todas las herramientas adicionales para su funcionamiento.
ii. Interfaces - WebServices

2. Opcidn de Implementacién de los siguientes sistemas
Control de incidencias
Contfrol Vehicular
CRM
Gestidn de Calidad
i. Auditorias
ii. Control de documentos
Recibos de némina
Ficha técnica
g. Evaluacién de desempefio
i. Interfaces BaaN - RA
ii. Control de asistencias Paxtén — Aplicaciones .Net
h. Confrol de Archivo
i. Gestion Documental SACG

apop

B

Durante un lapso de 8 meses, se dard soporte y seguimiento a las necesidades que
tenga Ciatec en las aplicaciones enumeradas en los puntos 1 y 2.

El procedimiento de soporte y mantenimiento se lleva a cabo con los recursos
asignados segln los perfiles de cada especialidad, y para lo cual en coordinacién
con la gerencia de aplicaciones se generan controles los cuales se revisan cada
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semana para evaluar las prioridades, avances, riesgos y problematicas que estén
deteniendo la conclusién de algun punto, asi mismo se revisan los incidentes y casos
de soporte a usuarios por medio de un control de Tickets con tiempos de atencion y
documentacion de la solucidn a fin de identificar reincidencias o bugs y posibles
mejoras al proceso.

Control de Reiuerimientos e incidentes

Con base en los contfroles se asignan numeros de requerimientos y se documenta
cada requerimiento en 4 etapas importantes:

@

CONACYT
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DDR- Definicién del Requerimiento (descripcidn del problema)

DTR- Definicion técnica del Requerimiento (valoracién de tiempo de

solucion).

PUR- Programacién y Pruebas unitarias de la solucidn dentro del sisterna
ACR- Aseguramiento de calidad en combinacién con el centro de

competencia
Puesta en produccién

Con este proceso se cumple con los requerimientos de MASGTICSI, asi como el contar

con documentacién detallada de los cambios realizados a los sistemas.

Informes generados a partir de los controles.

TICKETS BAAN

- —

[T & MEADULD BAAA
-

BAANLN

Tro LsTaTUS

———

Supuestos

Los consultores asignados deberan cubrir el perfil para el trabagjo requerido y en caso
de necesitar de diversas especialidades el trabagjo podrd ser dividido en mas de un
consultor a fin de ofrecer la mayor calidad en el servicio. Con su respectiva

justificacion y autorizacién por parte del usuario.
Las actlividades de mantenimiento las entendemos como:
Correccién de errores en programas ya puestos en eperacion.

Cuadre de cifras.
Apoyo a usuarios finales en la ejecucidn de sus procesos.

ol ol e

14d

Correccion de datos derivados de mala operacién o error de programa.
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5. Atencion de tickets.

4. Validacion de la correcta ejecucion de procesos programados.

7. Enelestandar ISO de Procesos del Ciclo de Vida del Software [ISO/IEC, 1995] se establece

: que “el Proceso de Mantenimiento contiene las actividades y tareas realizadas por el

mantenedor. Este proceso se activa cuando el producto software sufre modificaciones en el
cédigo y la documentacidn asociada, debido a un problema o a la necesidad de mejora o
adaptacion. El objetivo es modificar el producto software existente preservando su
integridad. Este proceso incluye la migracién y retirada del producto software. El proceso
termina con la retirada del producto software”. El mantenedor es la organizacion que
proporciona el servicio de mantenimiento.

/f;.nmudd Mantersmeento Perfectve

Las acfividades de desamolloc que son consideradas como adicionales al
mantenimiento e iguala de esta propuesta, las definimos como sigue:

1. Eldesarrolio se entiende como la elaboracién de un producto de software que
cumpla con el siguiente ciclo.

o _‘*_'._":" i i
‘-—{' B ] e
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2. Con base al esquema anterior se redlizard el andlisis v la correspondiente
propuesta de solucién y valoracién en dias para cada sistema o subsisterna

asignado para su desarrollo.

3. Conjuntamente CIATEC y KERYS acordardn los tiempos a facturar como
adicionales por cada requerimiento, firmando la valoracidén y asignando
fechas de entrega para cada etapa del proceso.

Exclusiones.

Tedas las Adecuaciones y Desarrollos derivados de los requerimientos no representan
una propiedad intelectual paraKerys, S.A. de C.V., ni para ninguno de sus consultores,
dandose por entendido que los programas fuente, objetos e ideas derivadas de los
proyectos son propiedad intelectual exclusiva del CIATEC.

Kerys, S.A. de C.V. no es en ningun momento responsable de los respaldos de
informacién requerida en los ambientes tanto de produccidn como de pruebas.

Requerimientos.

Espacio fisico de trabajo con conexién a internet y a servidores de BaaN
Configuracién de wusuario de BaaN con derechos de super administrador,
proporcionar usuario v pastor para el desarrollo del trabajo
Configuracién de usuario de Base de Datos con derechos para crear tablas
temporales proporcionar usuario y password para el desarrollo del trabajo
Disponibilidad total de usuarios responsables de cada mabdulo
Disponibilidad total de usuarios clave para validar, probar procesos y mantener datos

actualizados.

Procedimientos, cuentas y password de acceso remoto para consultores de apoyo

en CIATEC.

Perfiles y tiempos

Descripcién del Servicio Hom: totalas

Implementacién y puesta en marcha

240

Consultoria y soporte

360

Propuesta Econédmica

Descripcién del Servicio Cantidad

Precio unitario

Total del servicio

Servicios de Implementacidn,

adecuacidn y acompanamiento 1 $778, 802.54 $778.802.54
para aplicacioneas NET
Total de la propuesta $778,802.54

Condiciones comerciales:

= Pago en una sola exhibicién

= Lo presente cotizacion esta expresada en pesos mexicanos.

*« Los costos no incluyen el IVA

_"16de
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2. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

LOS SERVICIOS LOS PRESTARA “EL PROVEEDOR” INDISTINTAMENTE EN SU PROPIO DOMICILIO Y EN EL DE “CIATEC”, NO OBSTANTE, DEBERAN SER
ENTREGADOS EN EL DOMICILIO DE ESTE ULTIMO; Y SE ENVIARAN AL “CIATEC” LOS SIGUIENTES ENTREGABLES:

PARA LA LIBERACION DEL PAGO, SERA NECESARIA LA ENTREGA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS, AUTORIZADOS Y FIRMADOS POR EL AREA
REQUIRENTE:

=  REPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS.
¢  CONFORMIDAD DEL SERVICIO POR PARTE DEL RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
e  CFDI (COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET).

ENTEBAD;&S LAS PARTES DEL ALCANCE, CONTENIDO Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE “ANEXO UNO” Y POR NO CONTENER DOLO, ERROR, MALA FE
NI CLAUSULA CONTRARIA A DERECHO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD EN DOS TANTOS ANTE LA PRESENCIA DB\LOS TESTIGOS QUE SE SENALAN A
CONTINUACION, EN LA CIUDAD DE LEGN, ESTADO DE GUANAJUATO, A LOS ONCE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DB\DOS MIL DIECIOCHO.

POR “CIATEC” POR “ OVEE
\\J |
M = ..
[ e = o We ) vy o \
M. EN A. MA. MARISELA ROMERO MANRIQUE. C. EDUARDO G ESP ZA. \ '

APODERADA. REPRESENTANTE AL.

TESTIGOS

WPLocin N T BC
ING. GLORIA MARGARITA RANGEL ARMENTA.
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES Y RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

“CIATEC".

17 de 17



