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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE DERECHO DE
USO DE SOFTWARE MICROSOFT CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA ENTIDAD CIATEC, A.C., EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD",
REPRESENTADA POR LA M. EN A. MA. MARISELA ROMERO MANRIQUE, EN SU CARACTER DE
APODERADA, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA SWON IT SERVICES MEXICO, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. MARIO HORACIO NOGUEZ BARRALES, EN SU
CARACTER DE APODERADO. A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1

1.2

1.3

1.4

DECLARACIONES
“LA ENTIDAD” declara que:

Es una Entidad de la Administracion Publica Federal, en los términos de los articulos 3°, fraccion Il y
46 de la Ley Organica de la Administracion PuUblica Federal y 2°y 28 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; constituida el 12 doce de agosto de 1976 mil novecientos setenta y seis, mediante
escritura publica 5,044 cinco mil cuarenta y cuatro, otorgada ante la fe del Notario Publico ndmero
15 quince de la ciudad de Ledn, Estado de Guanajuato, licenciado Andrés Sojo Anaya, inscrita en el
Registro Publico de Guanajuato, bajo el nimero 56 cincuenta y seis, folios 31-32 treintay uno y treinta
y dos, del tomo ndmero 1 uno del Libro de Sociedades y Asociaciones Civiles, el 13 trece de octubre
de 1976 mil novecientos setenta y seis.

Su actual denominacioén social es “CIATEC, A.C."; segun consta en la escritura publica nimero 46,903
cuarentay seis mil novecientos tres de fecha 23 veintitrés de febrero del 2012 dos mil doce, otorgada
ante la fe del licenciado Enrique Durdn Llamas, Notario Publico nUmero 82 ochenta y dos, con
ejercicio en el partido judicial de la ciudad de Ledn, Estado de Guanajuato, cuyo primer testimonio
se encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad Ledn, Estado
de Guanajuato, en el Folio Civil NUmero V20*162, el dia 7 siete de marzo del 2012 dos mil doce.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 59, fraccion | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
asi como en el articulo 36, fracciones |, 11, VII, IX, X y XVI de los Estatutos de “LA ENTIDAD” que fueron
adecuados, mediante escritura publica 14,510 catorce mil quinientos diez, de fecha 14 catorce de
diciembre de 2021 dos mil veintiuno, pasada ante la fe del licenciado José Antonio Junguera Pons,
titular de la Notaria Publica niumero 18 dieciocho, en legal ejercicio en el Partido Judicial de la ciudad
de Ledn, Estado de Guanajuato, inscrita en el Registro PuUblico de la Propiedad de la ciudad de Ledn,
Estado de Guanajuato, en el folio electrénico niumero V20*162, de fecha 14 catorce de noviembre de
2022 dos mil veintiddés, la M. EN A. MA MARISELA ROMERO MANRIQUE, en su caracter de
APODERADA, con R.F.C. ROMM750107V3A, es la servidora publica que tiene conferidas las
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

De conformidad con los articulos 19 y 24 séptimo parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIATEC, A.C. suscribe el presente
instrumento la ING. GLORIA MARGARITA RANGEL ARMENTA, en su caracter de GERENTE DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C. RAAG6904127M8, facultada
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podrd ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello,
dirigido a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.
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De conformidad con el articulo 19 inciso F de las "POBALINES", suscribe el presente instrumento el
LIC. EDUARDO AGUILAR PADILLA, en su cargo de SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS, con R.F.C. AUPE641122E29, facultado para presidir e intervenir en los procedimientos de
licitacion publica y suscribir el presente instrumento juridico.

De conformidad con el articulo 19 inciso J y el segundo parrafo del articulo 27 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIATEC, AC. y en el
testimonio de la escritura publica ndmero 24,586 veinticuatro mil quinientos ochenta y seis, tomo
912 novecientos doce, de fecha 25 veinticinco de julio de 2022 dos mil veintidds, otorgada ante la fe
del licenciado Ricardo Solis Castillo, titular de la Notaria Publica ndmero 101 ciento uno, en legal
ejercicio en el partido judicial de la ciudad de Ledn, Guanajuato, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad de la ciudad de Ledn, Guanajuato bajo el folio electréonico V20*162 en fecha 20 veinte de
octubre de 2022 dos mil veintidds suscribe el presente instrumento la M. EN A. MA. MARISELA
ROMERO MANRIQUE, en su caracter de APODERADA, con R.F.C. ROMM750107V3A, facultada para
suscribir el presente instrumento juridico asi como rescindir los contratos o pedidos, quien podra ser
sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello, dirigido a "EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente instrumento juridico.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de LICITACION
PUBLICA de caracter NACIONAL nUumero LA-38-90X-03890X001-N-42-2023 de forma consolidada
por el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT), al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26
fraccion |y 28 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP", asi como los correlativos de su Reglamento.

“LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio con folio RF-000108
de fecha 12 doce de septiembre de 2023 dos mil veintitrés emitido por la Subdireccién de Finanzas
de “LA ENTIDAD".

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CIA940610MS9.

1.10 Tiene establecido su domicilio en calle Omega nimero 201 doscientos uno, colonia Industrial Delta,

1.1

1.2

cddigo postal 37545 treinta y siete mil quinientos cuarenta y cinco; en la ciudad de Leén,
Guanajuato mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica 70,988 setenta mil
novecientos ochenta y ocho, de fecha 2 dos de marzo de 2009 dos mil nueve, otorgada ante la fe del
licenciado Javier Ceballos Lujambio, Notario Publico nimero 110 ciento diez del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México e inscrita en el Registro Publico de |a Propiedad y de Comercio del Distrito Federal,
hoy Ciudad de México con el Folio Mercantil 394473 trescientos noventa y cuatro mil cuatrocientos
setenta y tres en fecha 12 doce de marzo de 2009 dos mil nueve; bajo la denominacién OFFSHORE
DEVELOPMENT SERVICES, S.A. DE C.V.

Mediante escritura publica 89,447 ochenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y siete de fecha 18
dieciocho de junio de 2020 dos mil veinte, otorgada ante la fe del Licenciado Erik Namur Campesino,
Notario PUblico nimero 94 noventa y cuatro de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico
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de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el Folio Mercantil Electronico 394473-1
trescientos noventa y cuatro mil cuatrocientos setenta y tres guion uno en fecha 4 cuatro de junio
de 2021 dos mil veintiuno; cambié su denominacién a SWON IT SERVICES MEXICO, S.A. DE C.V., cuyo
objeto social es, entre otras actividades: la compra, venta, representaciéon, importacién, exportacion,
comercializacion de toda clase de software, programas de computo, soportes |6gicos, sistemas
informaticos, por cuenta propia o de terceros y todo lo demas relacionado con la computacion e
internet, servicios y consultoria.

El C. MARIO HORACIO NOGUEZ BARRALES en su caracter de APODERADO cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la
escritura publica 89,447 ochenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y siete de fecha 18 dieciocho de
junio de 2020 dos mil veinte, otorgada ante la fe del Licenciado Erik Namur Campesino, Notario
PUblico numero 94 noventa y cuatro de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México bajo el Folio Mercantil Electrénico 394473-1
trescientos noventa y cuatro mil cuatrocientos setenta y tres guion uno en fecha 4 cuatro de junio
de 2021 dos mil veintiuno; facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido
limitadas ni revocadas en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ODS090304333.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Coédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios, accionistas, consejeros o
administradores de la persona moral que representa, desempefian un empleo, cargo o comisién en
el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenarlo, con la formalizacidn del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en
términos del articulo 49, fracciones IXy X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, lo
anterior, en concordancia con lo estipulado en los articulos 50, fraccion |l de la “LAASSP" y 88,
fraccion | del “RLAASSP”; asi como que “EL PROVEEDOR"” no se encuentra en alguno de los
supuestos del articulo 50 y penultimo y antepenultimo péarrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

1.8 Tiene establecido su domicilio en la avenida Ejército Nacional, nimero exterior 904 novecientos
cuatro, nUmero interior 12-A doce A, en la colonia Polanco IV Seccién de la Alcaldia Miguel Hidalgo en |a
Ciudad de México, con Cddigo Postal 11550 once mil quinientos cincuenta.

1.1

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” |la prestacion del SERVICIO DE
LICENCIAMIENTO DE DERECHO DE USO SOFTWARE MICROSOFT, en los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria este contrato y su anexo denominado “ANEXO TECNICO” que forma
parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD"” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacién por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad de $1'070,132.07 (UN MILLON SETENTA MIL CIENTO TREINTA Y DOS PESOS
07/100) mas impuestos que ascienden a $171,221.13 (CIENTO SETENTA Y UN MIL DOSCIENTOS
VEINTIUN PESOS 13/100 M.N.) que hace un total de $1'241,353.21 (UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA
Y UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 21/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son los que se muestran a
continuacion:

Centra de Innovacién Aplicada en Tecnologlas Competitivas, A.C. [CIATEC)

No Bl Articulo Descripcion Programa Oferta Cantidad oy SR va Total Anual LG
producto anual en M.N |anual en M.N. meses
M265 A3 Unified Edu Sub
1|AAD-38301 (Par User Microsoft® M365 A3 Unified Edu Subscription Per User  |EES Faculty 10| 5 03588 |& 2ETO02280| ¢ 4502365 |6 0 33204645 |5 665802.90
Visio Professional ALng | Microsoft® Visio Professional All Languages License &
2| DEF-01057 |LSA Software Assurance EES Addditional Product 30| % 946.30 |5 283B3.00 |35 454274 |5 3293134 | 5 65,662.48
Project Professional ALng| Microsoft® Project Professional Al Languages License &
3|H30-00237 [LSA 1 Server CAL Software Assurance 1 Server CAL EES Additional Product 15| & 109154 | § 1637310 |3 251070 | § 18992.80 | % 37,085.59
Win Server Standard Micrasoft® Win Server Standard Core All Languages
4[9EM-00562 (Core ALng L5A 2L License & Software Assurance 2 Licenses EES Additional Product 72| 5% 11120 | B00G.40 | & 128102 | § 9,287.42 |3 1E,574.E5
S0 Server Standard Microsoft® S0 Server Standard Core All Languages
5|7HO-00302 |Core ALng LSA 2L License & Software Assurance 2 Licenses EES ndditional Product HE 603183 | § 2412732 | § 386037 | 5 2798769 | 5 55,975.38
Visual Studio Pro MSDN | Microsoft® Visual Studio Professional MSDN All
6| 770-00110 |ALng LSA Languages License & Software Assurance EES Additional Prodisct E|3% 100304 |5 B02432 |5 128389 |5 9308.21 |5 1E,616.42
S0 Server Enterprise Micresoft® S0L Server Enterprise Core All Languages
7[710-00341 |Core ALng LSa 2L License & Software Assurance 2 Licenses EES Additional Product HE 2313111 |5 9252444 | 5 1480391 | 5 107,328.35 | & 114656.70
Win Server DC Core ALng |Microsoft® Win Server Datacenter Core All Languages
B|SEA-DDO3D |LSAZL License & Software Assurance 2 Licenses EES Additional Prodisct ENE FOS.76 |5 56,460.80 | § 903373 |5 E5494.53 [ 5 130,930.06
Micrasoft® Project Server All Languages License &
9|H22-00473 |Project Server ALNE LS4 |Software Assurance EES Additional Product 1|5 71256 | 5 T1256 | 3 11401 | & B26.57 | & 1653.14
Win Remote Desktop
Services CAL ALng L34 Microsoft® Win Remote Desktop Services CAL All
10|EWC-01251 |DCAL Languages License & Software Assurance Device CAL EES Adiditio nal Prodisct 50| % 167.93 |5 B39650 |5 134344 |5 9,739.94 [ 19,479 E8
Syster Center DC Core | Microsoft® System Center Datacenter Core All
11({9EP-00037 [ALngLSA 2L Languapes License & Software Assurance 2 Licenses EES Addditional Product E| % 460.67 | & 368536 | 5 S5EB.66 | 3 4,275.02 | 5 B,550.04
System Center Standard |Microsoft® System Center Standard Core All Languages
12(9EN-DDA94 |Core ALng LSA 2L Licenss & Software Assurance 2 Licenses EES Additional Product E|% 167.93 |5 134344 | 5 21495 | 5 1558.33 | 5 3,116.78
TOTAL DE PRODUCTOS 590 - 620,676.61 $ 1,241,353.21

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional, es decir, PESO MEXICANO hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados
en la prestacion del SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE DERECHO DE USO DE SOFTWARE
MICROSOFT por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA ENTIDAD" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”

Pagina 4 de 14



&% CONAHCYT

..: ...

@ CONTRATO 03890G-052/2023
“SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE DERECHO DE USO DE
TATEC SOFTWARE MICROSOFT".
CIATEC PROVEEDOR: SWON IT SERVICES MEXICO, SA. DE C.V.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA ENTIDAD"” efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, en dos pagos anuales, cada uno por la cantidad de $535,066.04 (Quinientos treinta y cinco
mil sesenta y seis pesos 04/100 M.N.), mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado $85,610.57 (Ochenta
y cinco mil seiscientos diez pesos 57/100 M.N.), haciendo un total de $620,676.61 (Seiscientos veinte
mil seiscientos setenta y seis pesos 61/100 M.N.); para lo cual “EL PROVEEDOR" debera presentar el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente de acuerdo a lo establecido en los
articulos 29 y 29A del Coédigo Fiscal de la Federacion, 40 de su Reglamento y 51 de la “LAASSP".

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “LA ENTIDAD”, con la aprobacién (firma) de la administradora del presente contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la
materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte de la prestacion de
los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP"”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, la administradora del presente contrato o a quien designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

El CFDI o factura electréonica debera ser presentada en formato PDF y XML a la direccion de correo
electrénico: compras@ciatec.mx acorde a lo establecido en el articulo 45, fraccion XIV de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado cuando
aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptacion de la prestaciéon de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
la administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “LA ENTIDAD", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?" debera presentar la informacién y documentacion que “LA ENTIDAD" |le solicite para
el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR”"
deba efectuar por concepto de penas convencionales.
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “LA ENTIDAD"” en el “ANEXO TECNICO".

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el “ANEXO TECNICO" y fechas establecidas
en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidn se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contard con un plazo de
10 diez dias naturales para la reposicidn o correccién, contados a partir del momento de la notificaciéon
por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que el servicio serd por un periodo de 24 veinticuatro meses, a partir del 1
uno de noviembre de 2023 dos mil veintitrés y hasta el 31 treinta y uno de octubre de 2025 dos mil
veinticinco.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificaciéon se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD", podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera
de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por la
servidora publica de “LA ENTIDAD"” que lo haya hecho, o quien la sustituya o esté facultado para ello,
para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos
del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”.

“LA ENTIDAD” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR"” deberd manifestar por escrito, en hoja membretada y firmada por el representante
legal, que se compromete a garantizar la calidad de los servicios prestados y atender las incidencias de
falla y/o vicios ocultos que se pudieran presentar en los servicios y entregables del servicio
proporcionado. La cual deberd ser entregada a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a
la firma del contrato.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fracciéon II, de la “LAASSP"; 85, fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hara
efectiva en proporcion al incumplimiento de la obligacidon principal, mediante fianza expedida por
compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisidn Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de
CIATEC, A.C. por un importe equivalente al 10% diez por ciento del monto total del contrato, sin incluir
el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedird que “LA ENTIDAD" reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA ENTIDAD", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la
“LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un egjercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en
el mismo, la cual debera presentarse a “LA ENTIDAD" a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, la servidora publica facultada por “LA ENTIDAD”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales
y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que
comunicara a “EL PROVEEDOR”".
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas, plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el

presente contrato y anexo respectivo.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad, entregables y demds condiciones
establecidas en el presente contrato y su respectivo anexo.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD" o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD".

“LA ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto de la servidora publica facultada, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicha servidora publica para que se dé tramite a la cancelaciéon de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“LA ENTIDAD"” designa como administradora del presente contrato a la ING. GLORIA MARGARITA
RANGEL ARMENTA, en su caradcter de GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES, con R.F.C. RAAG6904127M8, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de la administradora del presente contrato, la cual
consistird en la verificacidn del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en el
anexo respectivo.

“LA ENTIDAD", a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en su anexo, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD”, sin
perjuicio de la aplicacidon de las penas convencionales.

“LA ENTIDAD”, a través de la administradora del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de

manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el anexo respectivo,
sin perjuicio de la reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éste lo permita.
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DECIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato asi como de sus entregables, conforme a lo
establecido en el “ANEXO TECNICO” parte integral del presente contrato, “LA ENTIDAD” por conducto
de la administradora del contrato aplicard la pena convencional equivalente al 0.002 dos al millar por
ciento por cada dia habil de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y su respectivo anexo.

La administradora determinara el célculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 10 diez dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento
de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procederd el cobro
de dichas penas ni la contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a favor de “LA ENTIDAD"”, a través de un comprobante de egreso
(CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el
comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato (10% diez por ciento del monto del contrato).

DECIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA QUINTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una poliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEXTA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el “ANEXO
TECNICO” del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “LA
ENTIDAD".

“LA ENTIDAD” sé6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en

los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
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DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcidon de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD" de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccidn Il, de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza
mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de
manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidn, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA ENTIDAD"” asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato,
conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “LA
ENTIDAD?”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato,
con motivo de la resolucidon de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de
la Funcidén Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “LA ENTIDAD", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma
y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose
segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidon |, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

“LA ENTIDAD” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato y en su “ANEXO TECNICO";

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA ENTIDAD”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato;

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y su respectivo anexo;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo, asi como la carta de garantia de calidad de los
servicios;

j)  Cuando lasuma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato;
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k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “LA ENTIDAD"” en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempeno normal de labores de “LA ENTIDAD"; e

m)Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “LA ENTIDAD"” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en
su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha
determinaciéon dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los
gue resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéony verificacion de “LA ENTIDAD"
de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD"” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD" quedara expresamente facultada para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las

cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD”.
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VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto
de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ningldn caso se le podra considerar patrdn sustituto, patréon solidario, beneficiario
o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en
la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “LA ENTIDAD” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad
y/o sustitucion patronal a “LA ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen gue, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica y el
modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo 81,
fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido
en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo
Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, su anexo que forma parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
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Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la ciudad de Ledn, Guanajuato renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razon de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: “LA ENTIDAD”

NOMBRE CARACTER R.F.C.
Nllzg[\NA EARgﬁA,ZAI\?F?IgLEJLEA APODERADA ROMM750107V3A
R T | e e Mool DE | Aumcoemaacs
C EOARCR ACUILAR | SUBDIRCCTORDERECURSSS | acesmiris

POR: “EL PROVEEDOR”"

NOMBRE R.F.C.
SWONT IT SERVICES MEXICO, S.A. DE C.V. ODS090304J33
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RFC: AUPE641122E29 Fecha de Firma: 21/11/2023 12:35
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MDMD OT Ez NDUWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04gQOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MDAz MTEX NDQOM BaFwOy NDAZ MIExNDQLMDBaM HVIVBAW
Hg YDVQQDEXdFRFVBUK RPI EFHVUI MQVI g UEFESUx MQT Eg VB4 GA1UEKRMXRURVQVJ ETy BBR1VJ TEFSI FBBREI MIEEX| DAe BgNVBA0 TFOVEVUFSRE8gQUd VSUx BUI BQQURIJ TEX BMQs wCQYDVQQGEWI NWDET MCk GCSqG
S| b3DQEJARYCZWRLYXJkby5hZ3VpbGFy MEBob3Rt YW s Lmi\v b TEWVBQGAL UEL RMNQVVQRT YOMT Ey Mk Uy OT Eb MBk GA1 UEBRVBQVVQRT YOMT Ey MchHVEdERDAXM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKC
AQEAM X0OBaEV2f j t xSEHe9f POMBvVr aFLHENMEBbQF1hLct vI 2r y2pVJLj / | Lb+7kTI ¢3i t ySbBMb3WG 6+K5WPJi uC85nkUC) s7i x+kGA8ebuht j hi ZFdNi 1ZBI Qn/ st xckQozl WFTJt V2vAbwr 6b5v Uak WBWAP
OM7e/ bYQL/ 8VdLKQF 9PI VPA32Dj FEsOv Sx| BxsZA9Ef 7NLf 82ZBf gEkBt CT6YebOc9aWRga9whi DezSwhl NFy| AFKi ak QpGzZf NTC8TInTYoPdoej f DKS3cVj +VPNQUKF pJgL3h9vO+cA3NhzWJUI ¢ SDaeW b4
cbw Knxv2nkOT20s 51 xk SgF+Nwl DAQABoOSWT TAVBINVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghkgBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWMCMAOGCSGGS| h3DQEBOMUA
A4l CAQA Fs5DPr 2k XKvai NRK6kzX5C8 TnSPbCaK6gpli zs4r anBpl nj GFf y6aQysDi Zseq6xnNVLI QuDbxf | Nxj 7Uv60j LEAAF wk gu/ NdJt KXFVZuUKv44ki UAbH3R+i yhAZp3bNHALHd/ xuDAGYROM Uzy/ | gT
enSNKQU/ 372ScPl kAU JLnj Zp7nb9h4CbAf +j 2KJ5) bH+ 0knJx| b7sRu+0OTkn DCHWGMQXz g SWBJVSYse XUFW5 Ue 7gr x POROKKNNM j MBhi kf 1dSGRm8yVOLj Ot nHXIWTp/ sKNg28TV5+QaGoj p0J SEMOWGVE
KI 1shl Jkyvgi 8vvpFUJE4AN814kj 0XPoDSOt 8GBN5UWKRy dNUTkoOBW Fpt T10BzDgywSQDgTpVzI 9BLI goneDA nvX2CPxMhC6t HOl egBABK1ohdl UZNOJ9v71Whz PRSeXOnoe304f | KVj y5231 yHhKMB2+1Q BY
L9t pFNDQYB8bwnkwSEE79N7Roni qG36Rt i q72pUb01j AXI 0TRhVko6hRVj Nbczj wxJOB/ 2CF4J PHv 7d Y+NBIpy Lbb7U6g51 8uqQyuBWA/0cnJzt mhEqoDa2SYr 8R28cf we SWDNG+n7qpXKoA7 Df Kk 9y Q6oOMN 3T
aAESWEC76gx7Pyxi L8Znei Ro1IMNYwFp8i C8/ vdH26c6Nu3ngg==

Firma:

Dgi 57000h+E02Nr DMFVZ7dzVi 6YaJ3FuqQvH7 RnUaQVf pOFP5JUj Vezy XmBx T8xAudi KLy Eubqol eh1xUj 9Pgt Qz XA8mHEwWhqwasj YR8gwQVevky C23PwiVol Su6UEMYDoTBY Xgf GT5GAj 09f vkSNOVA5! HO+NA+
+25460qn90GVP5Qbz Uk XAdOxb9csE/ Amwx3i 74sV7z5Tkp4M f +NU9k UF 4Fy OOk BTCi GVNHAONEbK1i 8knGE5MpDOoXd6+S8LERFYf HOkt D+1i MYqYD9ONeAi ZVzhQ bEpj 4i xpgSwX047LaoAWYFT7pOFvpOZRWd
Enf z2x8z] +W9JD5s1R3t KQ==

Firmante: GLORIA MARGARITA RANGEL ARMENTA Numero de Serie: 00001000000513538874
RFC: RAAG6904127M8 Fecha de Firma: 21/11/2023 12:36
Certificado:

M | GRj CCBC6gAW BAgI UVDAWVDEWVDAWVDALMIMLMz g4 Nz QVMDQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWG g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQyQOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQO9OVFIJQ VZRUSURTAeFWOy M A2M AXNTAXM haFwOyNj A2M AxNTAyMbhaM Hi Msgw
J g YDVQQDEX 9HTE9SSUEg TUFSROFSSVRBI FIBTkdFTCBBUK 1FTI RBMSgwd g YDVQQp Ex 9HTE9 SSUEG TUFSROFSSVRBI FIBTKdFTCBBUK 1FTI RBMSgwd g YDVQQKEX 9HTE9 SSUEg TUFSROFSSVRBI FIBTKkdFTCBBUK 1F
Tl RBMQs wOQYDVQQGEWI NWDEg VB4 GCSq GSI b3DQEJARYRZ3Jhbnl bEBj aWFOZWWubXgx Fj AUBgNVBCOTDVIBQUC 20TAOMT| 3TTgx Gz AZBgNVBAUTE! JBQUC 20TAOMII NRLROUKWWNTCCASI wDQYJKoZI hvcNAQEB
BQADggEPADCCAQoCggEBAI qvocAHy KTzpt WBANFPE3Za9X+7ThgTj hdl QDpo4+60Hnl i pZMYdQ4WD8by 11dHQO Opuyoi zyeo2bHbzi WpHyhf o1pYMivi e5z2HS74Qz NGECcnYbAwat Rr E9s X0E8Hr 4xg8hn3uAvL+
OPel 38Y6ByvvcTvi kysVGJ 5qVFNTsk8i AcWboVJIc51JGZszSSCavns8gK5I J+CENONPgJf 2vj ui wGszl | 2RI XV7qH2ZvVAqp6+pGFz 4ws JPwWonqWiB+09z dRPe94f +pZAycFuOr SPgxUp/ s7CNul y QTTOGKF5S
+Dt XVToi 4XmYwWYM ypu+6k 1LVOHAFXwZRELJ GDcy Fhc CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4 QyEBBAQDAG W MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr ByEFBQC DAj AN
Bgkghki GOWOBAQs FAAOCAgEAND Do TNmodQbdwd +cuSsgnwBcvbodel Vkcdsay86Ni 4s KL RPz 18HYnMo9BapXebQk+QDDM nbACWE33+t hL/ kNNmdDj 033uEs3j i p4TI gnPoGs Gp6KaKOVBoGXx| sops+5nzj RA
ODYEBr / nFOgkZJvMAQUV+OCT7i gPESKcpYWsecf unA40EXME306X05s! Cgf Fg/ xywsnj eccVA2VI pwymk+RPu9gsqYX6ul 3mmsul074DY/ 3cGeEW z66MOW ID27xFi r Xr bRch0GBP28hHNZAMBX XORa8Li Mznmbwl
j c+f / HUKpSt ODWUSpj vHVKLYbFqOP7RAVI HA uel ySet i a6l | PRaW FwF+dnSwxy9PEe3kKJi bqHM T/ f ehds MKUX/ f VEHywN3TTI MASI z/ ae2VXr vwpdk 9InGEP4Q yWKoE2ds RAUUy FRX3Th4v Z2qMAvAa5t 40
Zt V8t 29f 03PYI DyBNQodj | Pc3G XEt i Nnv CN7r 5XoF6j 60hZDX997t r 0SLMbKqdgf wx 1e0f eA+NhUovWQy s DPkhJ/ Na5eD2YuN84k6QLXBNII Dof QRxonr2AUj aW JdXJIneVf NXI f 9EXBnt eS83CV8c+Y/ t KFhn
hs7Uj zhi H WIRGL5AQ N/ WFi +Pdi | i xqPZ5KuQePj THLci | FGBAai Yi BOKzs23NI 4i s=

Firma:

NN18cVYr x VEqe01ByKf aJ63QAXvQt BASyWPsobx0bz THGc/ MIGI9f Rj ai 0YxMBEEF MA3KCa191M TK/ GecbEJI TE8aZ+pbnt XYWb3Kz 7i LOdsr YOg13qgKevf gxXO f Ui i Pegx2NN7KX91 1CLSDPImvKYM Uunyz XT
d00/ 02+1Cqx AUTUUpALNDI11L 11 yDPNP+0+8NRH E/ Rf R8k0I uo/ dLKy70nDnzs/ D57FKA5EVr +cbXanpDt i oXt / nETwv+200t LI cAZr 8p/ Df Si 1KX0ghu7nFGzNpDL8YyW 5kzPC6f DanEaSor nr zngOnz Ssoug
J5sQ c4+WEKN i LnOant Aw==

Firmante: MA. MARISELA ROMERO MANRIQUE NUmero de Serie: 00001000000508567007
RFC: ROMM750107V3A Fecha de Firma: 21/11/2023 12:53
Certificado:

M | GPTCCBCW AW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALNMDG 1N cwivDewDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe Fwy MTAAMTEXOTMz M FaFwOy NTA4MIEx OTMDVDFaM HZVBUW
| WYDVQQDEXx NQS4g TUFSSVNFTEEgUK9NRVIPI E1BTI JJUVWFNMSUM wYDVQQp Exx NQS4g TUFSSVNFTEEgUKONRVIPI E1BTI JJ UVWWFMSUW wYDVQQOKEX X NQS4g TUFSSVNFTEEgUK9NRVIPI E1BTI JJUVWFMQsWCQYD
VQQGEWI NVDEg VB4 GCSqGS| b3DQEIARYRbXJ VbW bOBj aWFOZWWLibXgx Fj AUBgNVBCOTDVI PTUO3NTAX MDA WWDEX Gz AZBgNVBAUTE! J PTUO3NTAXMDANRLRNTI | xNj CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQADggEPADCC
AQuCYQgEBAI RglLnyol bJt JW +Xkl RoxESz51x1ngnwi Ou3MopuT1ni j Op4i RPRThPW | 7WOWHgW As Xr t j EXAVWWJ9BE Fkal t +Qur MJhkzseRREhx4G8Yr Exqcw8CGMey OngbBGy 3D5u/ qi MPcuk Zede544mAgN
Rgh8z0eQ qqsZZPy4Vyt r Fk2i +085J6dN 3kc4R 1y9LhQTrgVmR2QzXnLxYd3510 Nj VZ+RVEt r 2i ZF2uUd bnbVd9ot bDkQbr | bzzSI M7t qg& CYAE7/ BS7spAr ou4nJwCh8MALT nRy8q7yVgEhQan662vRwX5k
6T2uM ol nPLKQU/ veo3/ pLi Yr JZz6u8 CAWEAAaNPNEOWDAYDVROTAQH BAI WADAL ByNVHQBEBAMCA9GWEQYJ Y1 ZI AYb4QyEBBAQDAG W VB0 GAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWMVEBggr BJEFBQC DA] ANBgk ghki GOWOB
AQs FAAOCCAgEAZEAenmMw d23s 1wy h9Cuxi j ucNuPyzl 71 gi A4ZH 7gsxr ROamg/ Dlsger hHdaA7+yuW Uxhod6B3unoHuVy FTXRGYgSRj 0VoQpKycxDX8vFQE 0AZys7dFZCqj kj MZe2kt 57Ds/ Eyj RgOpFdVZRNv
qKWBEU2ZNp5/ / P1i XWiDMYRaKI hi VBWO FE4R88Aq5nEDW QyYn1u3PXj bl | CeLl TnzNkI wf xoAb8nB71 2UEK QXRZS39x +f BLd2GNFxI OM OX81A7abDdhf f 1T9/ P/ 9sAKC2TS0l VO9H2bSEqbTf a0 YgXSMYxgLb
QLQNPSP/ E5C+4QVA] F7Yn7Q PW 16z Yq9BBEVCR e6VLL58JvgnDQRW CHSy x 1HgVmXSdhACM/07T9YI qi E76dFj Vkngg3k GAGYR Hf nSdUJxcJl ghC148UkzJuoHLlndi 0ozy7Q nn+R3zi Df g1k Mel BkRQO8Yy|

| yMRKgeMY1v+1UAsudcw67of ZOvopFHNFLsdVEBAVAKr gKAnLpKgeaamdr 2QHTInyz0YOa5SGSI d3zJVRnT44pj f HZeQ ZXni hKEH2BIXUbVBMJAI 0A2Mor | bOKi i 6CYj t gvunHXCLE3I k+w81s pkWiVCK7RRt hB
xyKLa/ zCvt | DI v1j SH80B+2TsGangdhl Lf oXTHpo9r i MLcqghPWBZf Q=

Firma:



Contrato: 03890G-052/2023

dKRxdMTLLLUF xBX9BTkkXOV/ Nk Mpu71YYLk81UDURpQbL72woBs MoMBFi XKt U071 2700TzARzEj oy T3KY2t 81HGM.TTj L7+kHFzgChO88i L9bO6y QQogh8bt yt Al TI EDBIHXNOD3n/ s1+haJ 8CAFQF RGHGEBWsd
T8HkzZHIBWAbFxr dko5TzUVi Kd4Kgg3! vECGkphr UxgD7hXbEj zxgAul | 3sLi t anCnwwdCSkmVOVKGTAKGAZ6nmB7cLAQ JzvWL77Q aRf FLBxhc5YhGXL+t t u79E21 j Tt vol 9V+0Aj r Ehgxi GXcM | / 5+EhhE8gf q
Ai dut aH SWRMZHDGz X44k A==

Firmante: SWON IT SERVICES MEXICO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000700965596
RFC: ODS090304J33 Fecha de Firma: 22/11/2023 12:26
Certificado:

M | GeDCCBGCgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDAS N ULOTYWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMDcx MTEOMDgz NI o XDTI 3
MDcx MTEOMDk X NI owgg ECVBkwd wYDVQQDEY BTV09Q El Ul FNFUl ZJQOVTI EIFWEI DTy BTQSBERSBDV] EpMCc GALUEKRMgULdPTi BJVCBTRVJIWSUNFUy BNRVhJ Q08gUOEgREUg QL Yx KTANBgNVBAOTI FNXT04gSVQy
UOVSVKI DRVMy TUVYSUNPI FNBI ERFI ENVIWQs wCQYDVQQGEWI NVDEr MCk GCSqGSI b3DQEJARYcaWLwdW/z d @z Ll 4QHNVZnR3YXJ| b251 Lni\vbTEl MCMGAL UEL RVE TORTMDkWiVE AOS] Mz | C8gROFHRDg5MDIVKNOQ
Nj EeMBWGA1UEBRWI C8gROFHRDg5MDVKNOhER! JOTj A4M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCYKCAQEAQT Hv61 4Ac6ESFSW Qt 4dqbEOpoGL8vu3E/ FTkY5! dOFVN7R2LWQvcd+z YS1hGp85VDGBVBT
qyV5eKaYXdl zVBI9qRI ONEAI G611 f 4NMAay9bCt 9eNswi r gcVD7ghugwj Xi kJ630VanXr s2TuP4l 6C+n4XDl VOGDsLZnt H zI O j WegeQFy4x K231 XanDr zsXA xbEyda8NRu+r cLo4i | W 3ZuRADZh+yLK3pVubQ
j FFGkBke6f 0ZR6VXSYKt 9Y77qp694TI | NmvHWTW 2Myy KK/ Gokn47x2Z1xj XpAdSnt zi 6LSG3Aot j 2L5K+DEB8TnWUbRUCcBW xNSFr f VDgDF7Q DAQABoO8WT TAVBgNVHRIVBAF 8EA] AAMAs GA1 Ud DWQEAW D2DAR
Bgl ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWMVCMAOGCSqGS! h3DQEBOMUAA4I CAQBQDPLO3TS Nbvpe98Svuendr i FFqsDaGi vh3Li 8Fbj VS+5qF/ / 02Fy OrWIVB5chUl 60X64V
r 6xVFW2sr | CBsst hOxWUFpE7n7 MLAUQOKNpKO0zz OW 4DT+5ceTI+7WA2Qm+R/ y gAf Xh458nhf znbQ0f sxdguKy2ML6ezRaRVS0ZGQ wiLcl LCYEMM.ozbl 8EXZzzUMpBgx S/ 9MKt wnLcdhalz4bJj OwKf eOVDI os
chnt WO0j Er xmJOf f uKt no+v16JvhaUB9PUEPGCul Bf nL8UAI zAoKd1LKt ONNNLI Ri / 7EVOkV+Wg/ 31017hnXOmwvzVLssAcJAXPr DsZi 9z226Jj 321 mxZY50Q Xa52Egyj agl GERx1ngNJJIB7eN2cl GAEkQReC+
| LUoXel s4Vt CZQ0I pgr R C8bZer OydQNdual O+ W8I 6Lubh6u6Pj cq5/ ghj r mBOMRMz0VOVR T+ Ej EcWli 0oFuTzXT18el | 9ni v5c YdgLBBXPBqVPPMAXb9HX+snDDr MxBj F/ TJu3k! uuYbuBoyx Uf 4gHNt f bU3
gl 9qNuNr j i Tf 6DHuSOr +TLG pOr 8 CpMOQDZA YH3M\KOZ7xpZM | f agTi j nSaVbp7sGoCCr B5+82bwi pis FDSy TVbu2hHeA8z O4J IMAFODATISyu/ 7THZ18+gGLPf 7h2M Ali A==

Firma:

0oP8B3neM1z0 ONJGPOY/ Gal HH3c5KUDPRXOHY] 0Aq99j gkgOhbYMCRWE7QNt nQl | 9gZdJ lewel eQUASCTSG u8d06Q YncqpFLCLj 59eCEUxv\W HAUet p7S8vHMVQRDOHMS/ JagO6ht 3SDel 8LOBFs 1VPJ6+EmA
sTk@zsM Sd1pnHBph2+xSi GBKmdJXecj f N HvbC7/ / Al HIwW/ Ai XTAI XCoAUel +/ TN+qq3duCSR/ j cee2nagCORVLVCO68&2ezt / ankg6Lh4dQ s5hgXUCQAHLOf OugCBenSCh Sy UQe8PC2SPAd9VNL/ f BUWEj SGL
gp9zdGLz/ nuRAT6pl +&IVg==



