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CONTRATO CERRADO, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE SOPORTE TECNICO
PARA EQUIPOS IBM, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVE)
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA ENTIDAD CIATEC, A.C., EN LO SUCESIVO “LA ENTIDAD",
REPRESENTADA POR LA M. EN A. MA. MARISELA ROMERO MANRIQUE, EN SU CARACTER DE
APODERADA, Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL ODMSYSTEM, S.A.S. DE C.V. EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR EL C. GUSTAVO ALEJANDRO VILLAFANA CAMARGO, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL. A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“| AS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “LA ENTIDAD" declara que:

I1 Es una Entidad de la Administracién Publica Federal, en los términos de los articulos 3°, fraccion Iy
46 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y 2°y 28 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; constituida el 12 doce de agosto de 1976 mil novecientos setenta y seis, mediante
escritura publica 5,044 cinco mil cuarenta y cuatro, otorgada ante la fe del Notario Publico nimero
15 quince de la ciudad de Ledn, Estado de Guanajuato, licenciado Andrés Sojo Anaya, inscrita en el
Registro PUblico de Guanajuato, bajo el nimero 56 cincuenta y seis, folios 31-32 treinta y uno y treinta
y dos, del tomo nimero 1 uno del Libro de Sociedades y Asociaciones Civiles, el 13 trece de octubre
de 1976 mil novecientos setenta y seis.

1.2 Suactualdenominacion social es "“CIATEC, A.C."; seglin consta en la escritura pUblica niumero 46,903
cuarenta y seis mil novecientos tres de fecha 23 veintitrés de febrero del 2012 dos mil doce, otorgada
ante la fe del licenciado Enrique Duran Llamas, Notario Publico nimero 82 ochenta y dos, con
ejercicio en el partido judicial de la ciudad de Leén, Estado de Guanajuato, cuyo primer testimonio
se encuentra inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad Ledn, Estad
de Guanajuato, en el Folio Civil Nimero V20*162, el dia 7 siete de marzo del 2012 dos mil doce.

1.3 Conforme a lo dispuesto en el articulo 59, fraccidén | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
asi como en el articulo 36, fracciones |, I11, VI, IX, X y XVI de los Estatutos de “LA ENTIDAD" que fueron
adecuados, mediante escritura pUblica 14,510 catorce mil quinientos diez, de fecha 14 catorce de
diciembre de 2021 dos mil veintiuno, pasada ante la fe del licenciado José Antonio Junquera Pons,
titular de la Notaria PUblica nUmero 18 dieciocho, en legal ejercicio en el Partido Judicial de la ciudad
de Ledn, Estado de Guanajuato, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la ciudad de Ledn,
Estado de Guanajuato, en el folio electrénico numero V20*162, de fecha 14 catorce de noviembre de
2022 dos mil veintidés, la M. EN A. MA MARISELA ROMERO MANRIQUE, en su cargo de
APODERADA, con R.F.C. ROMM750107V3A, es la servidora puUblica que tiene conferidas las
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

.4 De conformidad con los articulos 19 y 24 séptimo parrafo de |las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIATEC, A.C. suscribe el presente
instrumento la ING. GLORIA MARGARITA RANGEL ARMENTA, en su cariacter de GERENTE DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C. RAAG6904127M8, facultada
para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituida en cualguier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por | ona servidora publica facultada para ello,
dirigido a "EL PROVEEDOR" para los efectos del ppésente zontrato. J
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I.5 De conformidad con el articulo 19 inciso F de las "POBALINES", suscribe el presente instrumento el
LIC. EDUARDO AGUILAR PADILLA, en su cargo de SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS, con R.F.C. AUPE641122E29, facultado para presidir e intervenir en |os procedimientos y
suscribir el presente instrumento juridico.

.6 De conformidad con el articulo 19 inciso J y el segundo pérrafo del articulo 27 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del CIATEC, AC. y en el
testimonio de la escritura plblica nimero 24,586 veinticuatro mil quinientos ochenta y seis, tomo
912 novecientos doce, de fecha 25 veinticinco de julio de 2022 dos mil veintidés, otorgada ante la fe
del licenciado Ricardo Solis Castillo, titular de la Notaria Publica nimero 101 ciento uno, en legal
ejercicio en el partido judicial de |a ciudad de Leén, Guanajuato, e inscrita en el Registro Publico de
la Propiedad de |a ciudad de Ledn, Guanajuato bajo el folio electrénico V20*162 en fecha 20 veinte de
octubre de 2022 dos mil veintidés suscribe el presente instrumento la M. EN A, MA. MARISELA
ROMERO MANRIQUE, en su caracter de APODERADA, con R.F.C. ROMM750107V3A, facultada para
suscribir el presente instrumento juridico asi como rescindir los contratos o pedidos, quien podra ser
sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello, dirigido a "EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente instrumento juridico.

1.7 La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de LICITACION
PUBLICA de cardcter NACIONAL nlUmero LA-38-90G-03890G999-N-38-2023, al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26
fracciéon | y 28 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP", asi como los correlativos de su Reglamento.

1.8 “LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio con folio RF-000103
de fecha 4 cuatro de septiembre de 2023 dos mil veintitrés emitido por la Subdireccion de Finanzas
de “LA ENTIDAD".

1.9 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CIA940610MS9.

1.10 Tiene establecido su domicilio en calle Omega numero 201 doscientos uno, colonia Industrial Delta,
cédigo postal 37545 treinta y siete mil quinientos cuarenta y cinco; en la ciudad de Leén,
Guanajuato mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante Acto Constitutivo de Sociedad por Acciones
Simplificada, de fecha 17 diecisiete de octubre de 2012 dos mil diecinueve, otorgada ante la Secretaria
de Economfa con folio de constitucion SAS2019248898 e inscrita en el Registro PlUblico de Comercio
de Tijuana con el Folio Mercantil Electrénico N-2019083272 en fecha 17 diecisiete de octubre de 2019
dos mil diecinueve; denominada ODMSYSTEM, S.A.S. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otras
actividades: la venta al por mayor por comisién y consignacién, comercio al por menor de
computadoras y sus accesorios, servicios de ingenieria; ejecutar toda clase de actos de comercio,
pudiendo comprar y vender, importar y exportar toda clase de articulos y mercancias, asi como la
prestacion de toda clase de servicios.

1.2 El C. GUSTAVO ALEJANDRO VILLAFANA CAMARGO en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada,
como lo acredita con el Acto Constitutivo de Sociedad por Acciones Simplificada, de fecha 17
diecisiete de octubre de 2019 dos mil diecinueve, otorgada ante |la Secretaria de Economia con folio
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Mercantil Electrénico N-2019083272 en fecha 17 diecisiete de octubre de 2019 dos mil diecinueve;
facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido limitadas ni revocadas en
forma alguna.

II.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ODM191017PU3.

1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de |o dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronalesy Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en la calle Privada Monte Ararat, nimero exterior 1962 mil novecientos
sesenta y dos, interior 20 veinte en la colonia La Clspide del municipio de Tijuana, Baja California,
con Cédigo Postal 22517 veintidés mil quinientos diecisiete; mismo que sefiala para los finesy efectos
legales del presente contrato.

lll. De “LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA ENTIDAD” la prestacion del servicio de
RENOVACION DE SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS IBM, en los términos y condiciones establecidos
en la convocatoria, este contrato y su anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL
SERVICIO" que forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. ﬁl‘f

“LA ENTIDAD" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad de $296,207.81 (DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SIETE PESOS
81/100 M.N.) mas impuestos que ascienden a $47,393.25 (CUARENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS 25/100 M.N.) que hace un total de $343,601.06 (TRESCIENTOS CUARENTA 'Y
TRES MIL SEISCIENTOS UN PESOS 06/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son los que se expresan a
continuacion:
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Partida 7
Descripcién | Item Marca Modelo Serie Cantidad Precio Unitario Importe
[ Servidor IBM__| SYSTEM X3550M4 | OGCFKM7 7 $9,611.97 $9,611.97
2 Servidor IBM | SYSTEM X3550M4 | OB6CFKM7 7 $9,611.97 $9.,611.97
3 Servidor IBM | SYSTEM X3550M4 | OBCEKNI ] $9,611.97 $9,611.97
g Z Servidor [BM | SYSTEM X3550M4 | O6PBZPZ 1 $9,611.97 $9,611.97
%Z”S“’:ag:‘;: 5 Servidor IBM SERIES 55A 06F58DG ] $117,611.98 $117,611.98
técm.cg whod 6 San IBM DS-4700 78ADI6A 7 $71,771.98 $71,711.98
Squipce 7 Switch San 249824E 109087D 1 $16,87198 $16,871.98
\BM. 8 Switch San 249824E 709019G 7 $16,811.98 $16,811.98
BM EXPE10
9 Expansién de 1812-81A 78KOWZH 1 $34,811.98 $34,811.98
disco
$343,601.06 (TRESCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS UN PESOS 06/100 s.‘:f::’;:; 12‘3,5;52903";'
393.
MN) Total | $343,601.06

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional, es decir, PESO MEXICANO, hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados
en la prestacién del servicio de RENOVACION DE SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS IBM, por lo que
“EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA ENTIDAD" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO,

“LA ENTIDAD" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de |a fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA
ENTIDAD”, con la aprobacién (firma) de la administradora del presente contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia hébil siguiente de |a aceptaciéon
del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la
materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion soporte de la prestacién de
los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de |la “LAASSP", en caso de que el CFDI| o factura .7
electrénica entregado presente errores, la administradora del presente contrato o a quien designe por
escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR" |as
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada en formato PDF y XML a la direccién de correo
electrénico: compras@ciatec.mx acorde a lo establecido en el articulo 45, fraccion XIV de la "LAASSP".

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglgsando el Impuesto al Valor Agregado cuando
aplique.
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“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervisién y aceptacion de la prestacion de |os servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
la administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “LA ENTIDAD", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que “LA ENTIDAD?” e solicite para
el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA ENTIDAD".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a I0§ plazos, condiciones y entregables establecidos
por “LA ENTIDAD” en el anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO".

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
ALCANCES DEL SERVICIO” y fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiente en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo de
10 diez dias naturales para la reposicién o correccidn, contados a partir del momento de |la notificacion
por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA ENTIDAD".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 1 uno de noviembre del 2023
dos mil veintitrés al 31 treinta y uno de octubre de 2024 dos mil veinticuatro.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA ENTIDAD" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP", siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizarda mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA ENTIDAD", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD", se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias
respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualqujera
de “LAS PARTES".
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por la
servidora publica de “LA ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien la sustituya o esté facultado para ello,
para lo cual “EL PROVEEDOR? realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos
del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

“LA ENTIDAD"” se abstendra de hacer modificaciones gue se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio gue implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccién |l, 49 fraccién Il, de la “LAASSP"; 85 fraccion lll, y 103 de su
Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y
exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compania
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “LA
ENTIDAD"” por un importe equivalente al 10% diez por ciento del monto total del contrato, sin incluir el
IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “LA ENTIDAD" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda
exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA ENTIDAD", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la
formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la
“LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, la servidora publica facultada por “LA ENTIDAD”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales
y dard inicio a los tradmites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que
comunicara a “EL PROVEEDOR",
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el

presente contrato y anexo respectivo. _
b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas en el

presente contrato y su respectivo anexo. .
c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA ENTIDAD" o a terceros

con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato. _ -
d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD".

“LA ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR”" |leve a cabo en |os términos
convenidos la prestacién de |os servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto de la servidora publica facultada, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicha servidora publica para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“LA ENTIDAD" designa como administradora del presente contrato a la ING. GLORIA MARGARITA
RANGEL ARMENTA, en su cardcter de GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES, con R.F.C. RAAG6904127M8, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendrén por recibidos previa revisién de la administradora del presente contrato, la cual

anexo respectivo, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en egp

“LA ENTIDAD", a través de la administradora del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las#
especificaciones establecidas en este contrato y en su anexo, obligdndose “EL PROVEEDOR"” en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA ENTIDAD?”, sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA ENTIDAD", a través de |la administradora del contrato, podra aceptar |los servicios gue incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el anexo respectivo,

sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposiciéon del servicio, cuando
la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA ENTIDAD" aplicara deducciones al pago por el incupmplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL

T
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PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y su anexo respectivo, las
cuales se calculardn por un 5% cinco por ciento, sobre el monto de los servicios proporcionados en forma
parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a favor
de “LA ENTIDAD". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard la administradora del contrato de “LA
ENTIDAD”, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electronico, dentro de los 10 diez dias
hébiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacién de los servicios objeto del presente contrato y conforme a lo establecido en el anexo
“ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO", parte integral de este contrato, “LA
ENTIDAD” por conducto de la administradora, aplicara la pena convencional equivalente al 5% cinco por
ciento por cada dia de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y su respectivo anexo.

La administradora determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara por
escrito o via correo electrénico, dentro de los 10 diez dias habiles posteriores al atraso en el cumplimiento
de |la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberé efectuarse a favor de “LA ENTIDAD” a través de un comprobante de egreso
(CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el
comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una padliza de seguro por responsabilidad civil.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el anexo
“ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO” del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “LA

ENTIDAD".

“LA ENTIDAD" sélo cubrird, cuando apligue, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “LA ENTIDAD" o a terceros.

De presentarse alguna reclamaciéon en contra de “LA ENTIDAD", por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA ENTIDAD" de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indcle, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualguiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién gue se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratarédn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacién aplicable.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contratc.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102 fraccidn Il, de su Reglamento, “LA ENTJDAD"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza
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mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA ENTIDAD" asf lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato,

conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.
VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA ENTIDAD" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “LA
ENTIDAD?", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato,
con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de
la Funcién PUblica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “LA ENTIDAD?”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un
dictamen fundadoy motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma
y pagara a “EL PROVEEDOR" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose
segln corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA ENTIDAD" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “LA ENTIDAD",

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato;

e) Norealizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y su respectivo anexo;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;

h} En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

<
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j) Cuando lasuma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del CIATEC, A.C,;

|) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA ENTIDAD?" en los términos de lo
dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico; e

m) Impedir el desempefio normal de labores de “LA ENTIDAD".

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA ENTIDAD"” comunicara por escritc a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un términode 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en
su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA ENTIDAD", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando
en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de
manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los
gue resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza |a prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “LA ENTIDAD"
de que continua vigente |la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD" elaborard un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes. 8

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD" establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le.?
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si
se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedara expresamente facultada para
optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".
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Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “LA ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto
de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario
o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “LA ENTIDAD”, asi como en

la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA ENTIDAD" de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie gue en su caso pudiera llegar a
generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidn del presente contrato, “LA ENTIDAD" reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad
y/o sustitucién patronal a “LA ENTIDAD", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen gue, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica y el
modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria de conformidad con el articulo 8]
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de |la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido
en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para |la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas gue lo integran, su anexo que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sepvicios del Sector Publico, su Reglamento; Gédigo

Pa 12
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Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“L AS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para [o
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la ciudad de Leén, Guanajuato renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles
en razén de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo gque lo
ratifican y firman en las fechas especificadas.

FIRMAS

“| AS PARTES” manifiestan estar conformes y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en fecha 1 de noviembre de 2023 dos mil veintitrés.

POR “LA ENTIDAD" POR “EL PROVEEDOR"

I
PLv-(a-e,‘)c: @mg o

M. EN A. MA. MARISELA ROMERO MANRIQUE. C. GUSTAVO ALEJANDRO VILLAFANA CAMARGO.
APODERADA. REPRESENTANTE LEGAL.

TESTIGOS

bloeis Roueed

ING. GLORIA MARGARITA RANGEL ARMENTA. =
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION CTOR DE
Y COMUNICACIONES, AS| COMO Y SERVICIOS
RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATO POR
“LA ENTIDAD".

/

{GUILAR PADILLA.

ECURSOS MATERIALES
E “LA ENTIDAD".
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ANEXO

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

PARTIDA 7: RENOVACION DE SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS IBM

1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
= ASISTENCIA NBD EN SITIO.
e INCLUYE PARTES Y REFACCIONAMIENTOS.
¢« SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO.

2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
e DISPONIBILIDAD DE 24 HORAS.
e APLICACION DE ACTUALIZACIONES PARA LOS EQUIPOS IBM DESCRITOS EN EL ANEXO EN CASO
DE CONTAR CON ELLAS.

3. CASOS DE UsO
e NOAPLICA

4. NIVEL DE SERVICIO
« ASISTENCIA TECNICA DE SOFTWARE Y HARDWARE PARA LA CONFIGURACION, INSTALACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS MARCA DELL.
e ASISTENCIA POR CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO 24X7.

5. TIEMPO DE ENTREGA Y ACEPTACION.
s TIEMPO DE ENTREGA NO MAYOR A 4 SEMANAS A PARTIR DEL ENVIO DE LA ORDEN DE COMPRA.
e LA ACEPTACION DEL SERVICIO SE HARA MEDIANTE LA VALIDACION DE LAS LICENCIAS CON EL
FABRICANTE, MEDIANTE EL REGISTRO EN SU PORTAL WEB.

6. TIEMPOS DE RESPUESTA DE SOPORTE Y SERVICIO.
»  NO MAYOR A 4 HORAS.

7. CLAUSULA DE USO INDEBIDO DE INFORMACION, DOCUMENTACION O ACTIVOS.
e NO APLICA
8. SUPERVISION AL SERVICIO CONTRATADO. ’};ﬂ(

¢ MONITOREO DE LA VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO
e SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA EN CASO DE INCIDENCIAS.

9. VIGENCIA
A PARTIR DEL 01/11/2023 Y HASTA EL 3110/2024.

10. ENTREGABLES

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO POR UN ANO POR PARTE DE LOS PROVEEDORES PARA LOS EQUIPOS IBM
DESCRITOS A CONTINUACION:
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EQUIPO MODELO SERIE MARCA
SERVIDOR IBM SYSTEM X3550M4 06CFKM7 IBM
SERVIDOR IBM SYSTEM X3550M4 06CFKLY7 IBM
SERVIDOR IBM SYSTEM X3550M4 OG6CFKN9 IBM
SERVIDOR IBEM SYSTEM X3550M4 06PBZP2 IBM
SERVIDOR IEM SERIES 55A 06F58DGC IBM
SAN IBM DS-4700 78A016A IBM
SWITCHSAN 249824E 109087D IBM
SWITCH SAN 249824E 109019G IBM
IBM EXP810 EXPANSION DE DISCOS 1812-81A 78KOWZH IBM

FIRMAS

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enteradas de todas y cada una de las estipulaciones que
contiene el presente anexo, por lo que lo firman en fecha 1 de noviembre de 2023 dos mil veintitrés.

POR “LA ENTIDAD"” POR “EL PROVEEDOR"

T v

M. EN A. MA. MARISELA ROMERO MANRIQUE. C. GUSTAVO ALEJANDHRO VILLAFANA CAMARGO.
APODERADA. REPRESENTANTE LEGAL

TESTIGOS

Gloes Kova X

ING. GLORIA MARGARIT NGEL ARMENTA. . EBUARDO AGUILAR PADILLA.
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES
Y COMUNICACIONES, AS| COMO Y SERVICIOS DE “LA ENTIDAD”.
RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATO POR
“LA ENTIDAD".
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